VSeobecné obchodné podmienky

Familypark GmbH
Marchenparkweg 1, 7062 St. Margarethen
ICO: 126549b
Tel.: +43 (0) 2685/60707

1. PLATNOST

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (,VOP*) a parkovy poriadok v jeho
aktualne platnom zneni, ktory je sucastou VOP a na ktory VOP odkazuju,(dalej iba
~Parkovy poriadok”) vstupuju pre spoloc¢nost Familypark GmbH, cislo v
obchodnom registri: 126549b, Marchenparkweg 1, 7062 St. Margarethen,
Rakusko, dostupny e-mailom na office@familypark.at alebo cez kontaktny
formular (dalej iba ,Familypark™)a navstevnika do platnosti automaticky pri
kupe vstupenky, resp. poukazky, ako aj pri uzatvoreni zmluvy s navstevnikom a
predovSetkym tieZ pri kipe celorocného listka. Svojim vstupom do zariadeni
parku navstevnik subsidiarne berie na vedomie platnost a pravnu zavaznost
aktualne platnych VOP a Parkového poriadku za svoju osobu a ako zakonny
zastupca aj za zastupovanu osobu. VOP a Parkovy poriadok su dostupné na
domovskej stranke Familyparku (www.familypark.at; dalej ako ,Domovska
stranka"). Tieto VOP platia pre cely zmluvny vztah, ktory vyplyva z kipnych zmlav
a zmluv s navstevnikmi.

2. UZATVARANIE ZMLUV

Kdpna zmluva o vstupenke (denny listok a celorocny listok), resp. o poukazke
vznika vylucne v sulade s tymito VOP (a Parkovym poriadkom, na ktory VOP
odkazuju), ked Familypark obdrzi celd aktualne platnu kipnu cenu jednej
vstupenky, resp. poukazky. Familypark nepodlieha Ziadnej povinnosti uzatvorit
zmluvu a ma tak pravo odmietnut predat zaujemcom vstupenku, resp. celorocny
listok aj bez udania dévodu. Zmluva s navstevnikmi vznika - vylucne v sulade s
tymito VOP (a Parkovym poriadkom, na ktory VOP odkazuju)- v pripade:

a) zakupenia dennych listkov:

s osobou, pre ktoru bol oskenovany denny listok na vstupnej rampe pri povoleni
vstupu do Familyparku elektronickym pristupovym systémom.

b) zakupenia celoro¢ného listka:
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okamZite s osobou, na ktorej meno je vystaveny celorocny listok. Celorocné

listky: podmienky ochrany osobnych udajov

) uplatnenia poukazok:

s osobou, pre ktoru bol oskenovany denny listok na vstupnej rampe, resp. s
osobou, na ktorej meno je vystaveny celorocny listok.

3. ROZSAH PLNENIA, POVINNOSTI FAMILYPARKU

Drzitel platného denného listka, resp. osoba, na ktorej meno je vystaveny platny
celorocny listok, je pocas sezdny v ramci prislusnych otvaracich hodin, ako aj v
sulade s detailnymi ustanoveniami Parkového poriadku a najma v hom
uvedenymi obmedzeniami vstupu opravnena k vstupu do Familyparku,
bezplatnému pouzivaniu parkovisk, ako aj atrakcii, budov, zariadeni, ihrisk,
hracich zariadeni, chodnikov, lUk a dalSieho vybavenia, ktoré sa nachadzaju vo
Familyparku. Vynimkou su atrakcie, ktoré funguju po pouZziti Zeténu. Zetény je
potrebné si zakupit osobitne na poZiadanie pri vstupnych pokladniach alebo v
automatoch na mince. Za navstevu gastronomickych zariadeni vo Familyparku a
uskuto¢nenu konzumaciu jedal a napojov sa plati osobitne. Uvedené plati pre
nakup tovar a sluzieb v obchodoch, ktoré sa nachadzaju vo Familyparku.

K zariadeniam parku v sucasnosti patri i) Familypark s atrakciami, budovami,
zariadeniami, ihriskami, hracimi zariadeniami, chodnikmi, ldkami a ostatnym
vybavenim (dalej ako ,Familypark®); ako aj ii) parkoviska (Familypark a
parkoviska sa dalej spolocne oznacuju ako ,Zariadenia parku”). Familypark je
kedykolvek opravneny vykonavat stavebné Upravy existujucich Zariadeni parku
bez vzniku akychkolvek narokov na strane navstevnikov - predovsetkym drzitelov
celoro¢nych listkov a poukazok.

Familypark je povinny udrziavat Zariadenia parku vo vyhovujucom technickom
stave a usiluje sa umozZnit svojim navstevnikom pouZzivanie podla moznosti
vSetkych zariadeni (najma atrakcii). Pritom vSak nemusi byt, samozrejme,
opakovane a bez predchadzajuceho upozornenia mozné pouzivat jednotlivé
zariadenia v dbésledku pravidelnej kontroly, adrzby, Uprav, oprav, uradnych
nariadeni, nepriaznivého pocasia, vypadku elektrického prudu alebo prirodnych
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javov. Navstevnik v takom pripade nema Ziadny narok na znizenie, Uplné alebo
CiastoCné vratenie ceny vstupenky alebo int finan¢nd nahradu ¢i nahradné
plnenie.

Familypark nezodpoveda za obmedzenia pri pouzivani poskytovanych jazdnych
atrakcii v désledku vypadku dodavky elektrickej energie. Navstevnik v takom
pripade nema ziadny narok na znizenie, Uplné alebo Ciastocné vratenie ceny
vstupenky alebo inu finan¢nu nahradu ¢i nahradné plnenie.

Pocas dni s velkym poctom navstevnikov je mozné z bezpecnostnych dévodov
obmedzit vstup na Zariadenia parku alebo jednotlivé atrakcie. V pripade takychto
neprijemnosti prosi Familypark navstevnikov o zhovievavost. Akékolvek naroky
voci Familyparku, ako su znizenie, Uplné alebo Ciastocné vratenie ceny vstupenky
alebo inu finan¢nu nahradu &i nahradné plnenie, su v tejto suvislosti vylucené.

V pripade zatvorenia celého Familyparku trvajuceho dlhsSie ako jeden den, ktoré
je spdsobené udalostami mimo sféru vplyvu spolo¢nosti Familypark GmbH (napr.
prirodné katastrofy, pandémie, Uradné uzavierky a iné pripady zasahu vys3ej
moci alebo mimoriadne udalosti s vynimkou rizika nepriaznivého pocasia)
poskytneme navstevnikom, s ktorymi bola uzatvorena zmluva za odplatu,
nahradné plnenie bez vynimky a iba vo forme poukazky alebo v pripade
celoro¢ného listka vo forme alikvotného prediZenia jeho platnosti. Poskytnutie
nahrady v hotovosti nie je mozné.

V pripade iba docasného zatvorenia celého Familyparku trvajuceho kratSie ako
jeden den alebo v pripade zatvorenia Casti Familyparku, ktoré je sp6sobené
udalostami mimo sféry vplyvu spolo¢nosti Familypark GmbH uvedenymi vyssie,
nema navstevnik Ziadne pravo na znizenie alebo Uplnu alebo Ciasto¢nd nahradu
ceny vstupného alebo iné vyrovnanie alebo nahradné plnenie.

V suvislosti s rizikom nepriaznivého pocasia platia osobitné ustanovenia tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok (vid bod 12. ,Riziko nepriaznivého
pocasia“).



4. ABSENCIA POVINNOSTI FAMILYPARKU
POSKYTNUT STAROSTLIVOST OSOBAM S
POTREBOU OSOBITNEHO DOHLADU

Familypark ani jeho zamestnanci nepreberaju povinnost poskytovat starostlivost
osobam s potrebou osobitného dohladu najma detom do 14. roku Zivota, tazko
chorym a tazko postihnutym osobam (dalej ako ,,Osoby s potrebou osobitného
dohladu”) alebo mladezi po dovfseni 14. roku Zivota. Povinnost poskytnut
starostlivost ma aj pocas pobytu v Zariadeniach parku vylu¢ne dohliadajuca
osoba. Uvedené plati aj v pripade, ked zamestnanci parku venuju zvySenu
pozornost Osobe s potrebou osobitného dohladu.

5. POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST
DOHLIADAJUCICH OSOB

Dohliadajuce osoby su zdvorilé a v zaujme bezpecnosti dorazne vyzvané plnit si
svoje povinnosti poskytovat starostlivost Osobam s potrebou osobitného
dohladu s ¢o najvacSou opatrnostou a potrebnou zodpovednostou. Pritomnost
zamestnancov parku neméze dohliadajuce osoby zbavit tejto povinnosti ani
zniZit predpisanu mieru starostlivosti. Dohliadajuce osoby su - aj voci
Familyparku - povinné starostlivo dohliadat na Osoby s potrebou osobitného
dohladu. V pripade porusenia svojich povinnosti zodpovedaju a rucia
dohliadajuce osoby spolocne a nerozdielne za Skody, ktoré Familyparku, inym
navstevnikom, zamestnancom parku alebo tretim osobam spdsobi Osoba s
potrebou osobitného dohladu v désledku takéhoto porusenia povinnosti.

6. POVINNOSTI NAVSTEVNIKOV

V sulade s blizSimi ustanoveniami Parkového poriadku su navstevnici povinni
predovSetkym,

konat v Zariadeniach parku vzdy v sulade so zakonom, tymito VOP,
Parkovym poriadkom a blizSimi pokynmi,

Setrne zaobchadzat s celym vybavenim Zariadeni parku,

vzdy brat ohlad na bezpecnost a zdravie inych navstevnikov,

plnit v€as vSetky ohlasovacie povinnosti voc¢i Familyparku a



- plnit si svoje povinnosti dohladu v plnom rozsahu - ak su dohliadajucimi
osobami.

VysSie uvedené nema vplyv na dalSie povinnosti navstevnikov.

7. VSTUPENKY

Za UcCelom vstupu do Familyparku existuju vylu¢ne nasledujlce vstupenky,
pricom nie je mozné vratenie zakupenych vstupeniek a ich nahrada v pripade
straty. Platnost, oznacenie a koniec platnosti vstupenky su definované v nizSie
uvedenej tabulke:

Druh vstupenky Platnost vstupenky Oznacenie vstupenky Koniec platnosti vstupenky

Denny listok omocou skenu pri
zakuapeny pri iba v den zakupenia P . ,p pri odchode z Familyparku
. vstupnych rampach®

priehradke?
Denny listok . e , i i

- y . v sulade s udajmina pomocou skenu pri pri odchode z Familyparku
zakapeny v . ,

-b) vstupenke vstupnych rampach

predpredaji
Denny listok v sulade s udajmi na pomocou skenu pri . .

. S . , ri odchode z Familypark
zakudpeny online® vstupenke vstupnych rampach pr! : yparky

S okamzite po lubovolne Casto pocas . . .

Celorocny listok zakiipeni P roka P jeden rok od zakupenia®
Digitalny v okamzite po lubovolne Casto pocas ieden rok od zakdpenia
celoroény listok® zakupeni roka J P

a) priehradka = priehradka pri vchode pre navstevnikov Familyparku

b) Skupiny, velkoodberatelia a maloobchodny predaj cez predajcov, ktori listky
nepredavaju v mene a na ucet spolo¢nosti Familypark GmbH

c) Online listky = listky zakUpené vo webovom obchode na familypark.at, resp. u
online predajcov, ktori listky nepredavaju v mene a na ucet spolo¢nosti
Familypark GmbH

d) Vstupné rampy = Rampy pri turnikete vo vchode pre navstevnikov

e) Priklad: Nakup listka: 10.8.2019; posledny den platnosti: 10.8.2020



Nakup vstupeniek inym sp6sobom ako pri priehradke alebo online sa ohladom
ich pravosti uskutocniuje na vlastné riziko, a to najma pri nakupe vstupeniek u
inych predajcov.

Ak je z dblezitého dovodu potrebné na kratky cas opustit Familypark, dostane
navstevnik pri vychode viditelné oznacenie (odtlacok peciatky na chrbat ruky),
ktoré ho opravnuje k opatovnému vstupu do Familyparku v ten isty den.
Uvedené plati aj pre drzitelov celoroc¢nych listkov, ktori chcd z Familyparku odist
a vratit sa tam v jeden a ten isty den.

8. OTVARACIE HODINY

Trvanie sezény a otvaracie hodiny sa kazdoroCne menia a prislusné udaje su
dostupné na Domovskej stranke. Udaje o trvani aktualnej sezény st uvedené na
vyveskach vo vstupnej Casti Familyparku, resp. na Domovskej stranke.

Pocas riadnej sezény sa park spravidla otvara o 10:00 hod. Cas zatvorenia sa
meni v priebehu sezdny a je uvedeny na vyveskach, resp. Domovskej stranke.

Pokladnice sa zatvaraju, resp. posledny vstup je mozny 1 hodinu pred
zatvorenim parku (s vynimkou Specialnych podujati).

Pri eventualnej zmene otvaracich hodin z dévodu nepriaznivého alebo
extrémneho pocasia vid 8 12 nizSie.

9. OSOBITNE USTANOVENIA PRE DENNE LiSTKY
ZAKUPENE ONLINE

Pre denné listky zakupené online platia okrem zakona, tychto VOP a aktualne
platného Parkového poriadku nasledujuce ustanovenia:

Navstevnik je povinny vytlacit a priniest si so sebou do Familyparku denné listky
zakupené online vo formate DIN A4 tak, aby boli Citatelné, bolo ich mozné
naskenovat, a aby nemali poSkodeny predovsetkym nie prehnuty Ciarovy kéd a
QR kod.



Listky je mozné okrem toho predlozit aj v mobilnom telefone ako dokument vo
formate PDF alebo ako subor Wallet. Familypark nezarucuje funkZnost
skenovania mobilnych telefénov. Familypark tak isto nemdoze prevziat ziadnu
zaruku za intenzitu signalu prislusnej mobilnej siete v parku pre pripad, Ze nie je
mozné dorucit potvrdzujuci e-mail v dosledku zlého prijmu mobilného telefénu.

Vytlaceny denny listok zakupeny online opravruje na vstup osobu, ktora ho prvy
raz oskenuje pri vstupe pre navstevnikov. Osoba, ktora si zakupila listok online,
preto znasa riziko, ktoré vznika pri viacerych neopravnenych vytlackoch listka
alebo jeho neopravnene vyhotovenych fotokdpiach.

Listky zakupené v online obchode Familyparku, ktoré nie su viazané na urcity
den, platia iba do konca sezony, pre ktoru boli zakipené a ktora je uvedena na
listku.

V pripade celodennych listkov zakupenych v online obchode je mozné zmenit
rezervovany datum navstevy jeden raz pocas sezdny. Zmena rezervacie je mozna
len najneskdr do konca povodne rezervovaného dna navstevy. Za zmenu
rezervacie sa Uctuje poplatok 5 €. Zlavy, ktoré boli uplatnené pri nakupe
povodného listka, pri zmene rezervacie zanikaju. Ak su listky v désledku zmeny
rezervacie v dany den drahsie ako pdvodné listky, je nutné rozdiel doplatit.

Celodenné listky s Casovou viazanostou je bez vynimky mozné pouzit iba v den,
kedy boli zakipené a ktory je uvedeny na listku.

V pripade sluZieb, ktoré ponuka Familypark, ide o volnocasové sluzby v zmysle &
18 ods. 1 €. 10 rakuskeho Zakona o zmluvach uzatvaranych na dialku a mimo
obchodnych priestorov (,nema”), ktoré sa poskytuju v urcitom Case alebo pocas
presne uvedeného ¢asového obdobia. Zakaznik preto pravo na odstupenie od
zmluvy v zmysle 8 11 ods. 1 rakuskeho Zakona o zmluvach uzatvaranych na
dialku a mimo obchodnych priestorov.

Familypark neruci za fungovanie nakupu listkov online.

10. OSOBITNE USTANOVENIA PRE CELOROCNY
LISTOK

Pre celorocné listky platia okrem zakona, tychto VOP a aktualne platného
Parkového poriadku nasledujlce ustanovenia:



Celorocny listok opravnuje na vstup vylucne osobu, na ktorej meno bol
vystaveny, a je neprenosny.

Upozornenie: v pripade mimoriadnych podujati, napr. ,Halloween”, je vzhladom
na zvyseny dopyt a obmedzenu kapacitu parku nutné vopred si rezervovat
navstevu vo webshope Familyparku. Drzitelia celoro¢nych listkov maju po dobu
trvania podujatia volny vstup v jeden den, ak to umoznuju volné
kapacity.Napriklad podujatie ,Halloween” trva od 25. 10. do 03. 11. 2024 - park je
tak mozné navstivit v niektory z tychto dni. Odporuc¢ame Vam rezervovat si
navstevu vcas, nakolko je pocet volnych miest obmedzeny a riadi sa zasadou
first come, first served".

Naroky voci Familyparku, ako su zniZenie alebo Uplné Ci CiastoCné vratenie ceny
vstupného alebo iné naroky na vyrovnanie alebo kompenzaciu su v tejto
suvislosti vylucené.

Celorocny listok je potrebné pri kazdej navsteve oskenovat pri vstupnej rampe a
na poziadanie ho kedykolvek (dodato¢ne) predlozit zamestnancom parku.

Ak si navstevnik zabudne celorocny listok, musi si zakupit denny listok. Ak pred
kupou denného listka pri priehradke upozorni navstevnik zamestnancov parku
na to, ze si zabudol celorocny listok, zaznamena sa tato skutocnost na jeho
uctenke za denny listok. Navstevnik je opravneny na nahradu nakladov za takyto
denny listok, ak o nahradu poZiada najneskdr v posledny den prislusnej sezény
do 16:00 hod (prijatie) a predlozi original uctenky za denny listok s prislusnym
zaznamom a celoro¢nym listkom.

V pripade straty celorocného listka je po Uhrade poplatku za spracovanie vo
vyske € 5,00 mozné vystavit nahradny listok.

Ak pocas 14 dni od uplynutia platnosti pride k prediZeniu celoro€ného listka,
ziska drzitel pri predloZeni starého celorocného listka vernostnu zlavu na novy
celorocny listok. Vernostnu zlavu nie je mozné kombinovat s pripadnymi dalSimi
zlavami. Po uplynuti tejto lehoty nie je bez vynimky mozné poskytnut ziadnu
zlavu. Ak sa splatnost celoro¢ného listka skonci kratko pred koncom sezény,
zacina lehota plynut aZ so zaciatkom novej sezény.

11. OSOBITNE USTANOVENIA PRE POUKAZKY

Vo Familyparku je mozné si zakupit poukazky. Pre poukazky platia okrem zakona,
tychto VOP a aktualne platného Parkového poriadku nasledujuce ustanovenia:



Prislusny drzitel platnej poukazky ju méze pouZzit pri priehradke alebo vo
Familyparku ako platidlo za vstupenky a vSetky sluzby, ktoré su v ponuke
Familyparku (najma tiez jedla, zmrzlinu, napoje, tovar).

Familypark dalej ponuka poukazky na celorocné listky, ktoré sa pouZivaju vylucne
v pripade predaja firmam alebo v ramci sutazi spolo¢nosti Familypark GmbH a jej
partnerov. Platnost poukazok je jeden rok od vystavenia poukazky. Po uplynuti
rocnej lehoty platnost zanika. Zakonna premicacia lehota je vylucena najma v
pripade bezplatne nadobudnutych poukazok.

12. OSOBITNE PLATOBNE PODMIENKY

Platba sa uskutocnuje na mieste bud v hotovosti, platobnou kartou (debetna
alebo kreditna karta), alebo prostrednictvom nami ponukanych online sluzieb.
Platba na fakturu pri obchodnych transakciach je mozna len na zaklade vyslovnej
dohody.

V pripade platby na fakturu je neuhradena suma splatna okamzite po doruceni
faktury bez akychkolvek zrazok, pokial neboli v jednotlivom pripade pisomne
dohodnuté Specialne platobné podmienky.

V niektorych obchodoch vo Familyparku je z hygienickych alebo
administrativnych dévodov mozna platba iba kartou.

13. RIZIKO NEPRIAZNIVEHO POCASIA

Familypark a jeho vybavenie sa nachadza na volnom priestranstve a je preto
vystavené vplyvom pocasia. Pri nepriaznivom alebo extrémnom pocasi (ako su
najma extrémne horucavy, sucha alebo silny vietor) nie je prevadzka Familyparku
mozna vbbec alebo iba Ciastocne. Familypark ma pri nepriaznivom alebo
extrémnom pocasi pravo na pripadnud zmenu otvaracich hodin (= neskorsie
otvorenie, skorsie zatvorenie; celodenna alebo viacdenna uzavierka
Familyparku). Pri vzniku rizika nepriaznivého pocasia nema navstevnik Ziadny
narok na znizenie, Uplné alebo CiastoCné vratenie ceny vstupenky alebo inu
finan¢nu nahradu &i nahradné plnenie.

V pripade Uplného uzatvorenia Familyparku na cely den su listky zakupené online
na tento den automaticky stornované a navstevnici dostanu naspat uz zaplatenu
kdpnu cenu.

Ak sa mimo prevadzky nachadzaju iba jednotlivé zariadenia, jazdné atrakcie a
podobne a/alebo je ich prevadzka ¢asovo obmedzena (napr. z dévodu otvorenia
Familyparku az o 12:00 h alebo jeho uzatvorenia uz o 15:00 h), nemaju
navstevnici ziadny - ani CiastoCny narok - na vratenie kdpnej ceny.



14. VYLUCENIE Z POUZIVANIA ZARIADENI PARKU

Tymto sa poukazuje na existenciu ustanoveni o ¢iasto¢nom alebo uplnom
vyluceni navstevnika z pouzivania Zariadeni parku v sulade s Parkovym
poriadkom (napr. vekové alebo vySkové obmedzenia, tehotenstvo atd.). V
takychto pripadoch nema navstevnik Ziadny narok na odskodnenie, vratenie
alebo znizenie ceny vstupenky.

15. POUZIVANIE ZARIADENI PARKU NA VLASTNE
NEBEZPECENSTVO

Navstevnici bert na vedomie, Ze pouzivanie Zariadeni parku je aj pri dodrZiavani
tychto VOP, Parkového poriadku a blizSich pokynov spojené s urcitym
nebezpecenstvom a aj napriek ¢o najvacsej opatrnosti a starostlivosti prinasa so
sebou nevyhnutné riziko, ktoré spociva v povahe veci. Nebezpecenstvo
ohrozenia Zivota, zavazného poskodenia telesného a duSevného zdravia, ako aj
majetku existuje najma pri nespravnej manipulacii s atrakciami, ihriskami,
hracimi zariadeniami a podobnym vybavenim. Predmetom uprimného usilia
Familyparku, tychto VOP, Parkového poriadku (spolu s blizsSimi pokynmi), ako aj
zamestnancov parku je zniZenie tychto rizik, zostavajuce zvyskové riziko vsak nie
je mozné odstranit Uplne. Pouzivanie Zariadeni parku sa preto uskutocnuje - bez
toho, aby bola dotknuta povinnost Familyparku udrziavat Zariadenia parku vo
vyhovujucom technickom stave, vid vySSie - na vlastné riziko a vyzaduje si
zohladnenie bezpecnosti a zdravia ostatnych navstevnikov.

16. VZTAH K PARKOVEMU PORIADKU

Tieto VOP a aktualne platny Parkovy poriadok, ktory je sucastou VOP, tvoria
jeden neoddelitelny celok. Ustanovenia tychto VOP platia - aj ked to nie je
vyslovne uvedené - s vyhradou blizSej Specifikacie a obmedzeni, ako aj dalSich
pravidiel najma ohladom zodpovednosti navstevnika, ktoré su obsiahnuté v
Parkovom poriadku.



17. STRATY A NALEZY

Informacie o stratenych alebo zabudnutych veciach (=nalezoch) je mozné ziskat
telefonicky pocas uradnych hodin (v kancelarii), kedy je mozné si tieto veci tiez
osobne vyzdvihnut. Familypark prebera nalezy dobrovolne a bez akejkolvek
zaruky. Odovzdané najdené predmety, ktoré si nikto nevyzdvihne, budu do 1
mesiaca od prijatia odovzdané na Obecnom uUrade obce St.Margarethen. Nalezy
v hodnote menej ako 10,00 EUR, pri ktorych pre Familypark nie je zretelné, Ze ich
opatovné ziskanie ma pre majitela podstatny vyznam, sa neodovzdavaju na
Obecnom urade v obci St. Margarethen, ale 31. januara nasledujuceho roka
budu pouzité na charitativne ucely.

18. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

Familypark nezodpoveda za Skody a nehody navstevnika, ktoré boli zavinené z
jeho strany alebo spdsobené vysSou mocou, nespravnym zaobchadzanim alebo
pouzivanim Zariadeni parku a jeho vybavenia alebo inymi navstevnikmi.
Familypark zodpoveda voci navstevnikom za skody na majetku, ktoré zapricinil
Familypark alebo jeho zamestnanci, iba v tom pripade, ak tieto Skody vznikli
zamerne alebo v désledku hrubej nedbanlivosti na strane Familyparku alebo
jeho zamestnancov. Vylucenie zodpovednosti plati aj pre akékolvek pohladavky
voci zamestnancom Familyparku. Ohladom zaniku naroku navstevnika na
nahradu sSkody v pripade, ak k ohlaseniu Skody nepride najneskér pri odchode z
Familyparku, vid aktualne platny Parkovy poriadok.

19. ODDELITELNOST

Ak su alebo sa stanu neucinnymi jednotlivé ustanovenia kdpnych zmlav, zmlav s
navstevnikmi alebo tychto VOP spolu v nich uvedenom Parkovom poriadku, nie
je tym dotknuta ucinnost zostavajucich ustanoveni. Namiesto neucinného
ustanovenia sa za dojednané povazuje také ucinné ustanovenie, ktoré ¢o najviac
zodpoveda zmyslu a ucelu neucinného ustanovenia. V pripade medzier sa za
dojednané povaZuje také ustanovenie, ktoré by bolo byvalo dohodnuté v zmluve,
ak by sa uvedena zaleZitost predtym zohladnila.



20. MIESTO PLNENIA, VOLBA PRAVA A PRISLUSNY
sUD
Miestom plnenia je Sankt Margarethen v rakuskej spolkovej krajine Burgenland.

Kdpne zmluvy a zmluvy s navstevnikmi podliehaju rakuskemu materialnemu
pravu s vylu€enim noriem kupneho prava OSN.

Prislusnym sudom pre vSetky spory vyplyvajuce z a v suvislosti so zmluvou s
navstevnikom vratane otazky jej platného uzatvorenia je vyhradne vecne
prislusny sud v meste Eisenstadt, ak kogentne neplati prislusnost inych sudov.

21. POUZITIE UDAJOV

Familypark pouziva Udaje o zakaznikoch iba ak je to potrebné na poskytnutie
sluzieb uvedenych v tychto VOP a ak je to v sulade s prislusnym prehlasenim o
ochrane osobnych Udajov (https://www.familypark.at/datenschutz) a vSetkymi
platnymi zakonmi o ochrane Udajov (vratane VSeobecného nariadenia o ochrane
Udajov EU).

Familypark i zakaznik budu dodrzZiavat prehlasenie o ochrane osobnych udajov a
podmienky ochrany osobnych Udajov v primeranom a potrebnom rozsahu. Ak
Familypark nedisponuje zakaznikovym suhlasom, nepride k poskytnutiu Ziadnych
uloZzenych osobnych udajov tretim osobam (ak to nebude potrebné na zaklade
zakonnych ustanoveni, Uradnej Ziadosti alebo za ucelom poskytovania sluzieb).
Zakaznik suhlasi so zasielanim mesacného newslettera zo strany Familyparku, ak
su jeho udaje uvedené v prisluSnom online formulari.

Stav: 2026 Zavazna je iba nemecka verzia VSeobecnych obchodnych podmienok.
Pripadné preklady poskytnuté zo strany Familyparku nie su zavazné.


https://www.familypark.at/datenschutz
https://www.familypark.at/datenschutz
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