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50 JAHRE FAMILYPARK

Der Familypark in St. Margarethen ist ein wahres Juwel im fouristischen Ange-
bot des Landes. Er présentiert sich als einer der erlebnis- und abenteverreichsten
Freizeifparks Europcs, Der Fc:mi{ypark gih mittlerweile |<'i|ngs! als ein Aushénge—
schild des Landes. Deshalb freut es mich sehr, dass der Freizeitpark seit geraumer
Zeit immer wieder modernisiert und ausgebaut wird.

Langst ist der Familypark weit Giber die Grenzen des Burgenlandes hinaus be-
kannt. Mit mehr als 600.000 Besuchern jghrlich hat sich der Freizeitpark zu ei-
nem ganz besonderen Anziehungspunkt fir Jung und Alt entwickelt. Damit bringt
er auch wichtige Impulse fir die positive Entwicklung und fir die Rekorde, die wir
im heimischen Tourismus verzeichnen kénnen.

DGS Burgenland th Sich in deﬂ Verg(‘:nger‘iEﬂ JOhren Zunehmen& Zur GOnZiGh'
resdestination entwickelt. Der Familypark mit seinem bunten Rahmenprogramm
zu Ostern, Halloween und Weihnachten leistet dazu einen wesentlichen Beitrag.
Der Familienbetrieb Familypark ist ein burgenléndischer Leitbetrieb und trégt we-
sentlich zur Belebung des touristischen Angebots im Burgenland bei. Dafiir méch-
te ich mich ganz besonders bei Ulrike und Mario Miller sowie dem gesamten
Team recht herzlich bedanken.

Ich gratuliere zum 50jahrigen Bestandsjubil&um, winsche alles Gute fir die Zu-
kunfi, eine weiterhin erfolgreiche Entwicklung und den vielen Besucherinnen und
Besuchern und vor allem den Kindern viel Freude und Spaf} im Familypark.

Hans Niessl
Landeshauptmann von Burgenland




EINZIGARTIGE UND ERFOLGREICHE
PIONIERARBEIT

Fomilie Miller hatte die Vision, ein beschauliches Ausflugsziel - den Mérchen-
wald -in einen Freizeitpark zu verwandeln. Nach und nach wurden die Pléne
fir ein einzigartiges Pionierobjekt in der &sterreichischen Tourismuswirtschaft
umgesetzt,

Seit 50 Jahren wird der anilypcrk mit Herz und leidenschaft gefi}hrr und lockt
Gaste aus dem In- und Ausland an. Am Anfang war es gewiss eine Herausfor-
derung, als absoluter Pionier in Osterreich einen Freizeitpark nach modernen
Ansprichen aufzubauen und seine Visionen zu realisieren. Aber der Crfolg hat
ihm Recht gegeben und wir sind stolz auf diese einzigartige Pionierarbeit.

Heute ist der Familypark ein burgenléndischer Leitbetrieb, den jghrlich iber
600.000 Géste besuchen, um die Zeit im Familienparadies zu geniefien.

Ein Jubildum kann aber auch als Aufirag gesehen werden, an der weiteren
Entwicklung des Parks zu feilen und am Puls der Zeit zu bleiben. So wie ich
,Pionier Miller” kennengelernt habe, hat er keineswegs vor, sich mit dem bisher
Erreichten zufrieden zu geben. Denn auch fir das Jubilaumsjahr sind wieder
zahlreiche Neuheiten geplant; so soll sich beispielsweise der Marchenwald, der
historische Kern des Parks, zum Jubeljahr in nevem Glanz prasentieren. Ich wiin-
sche auch weiterhin viel Erfolg bei deinen kinftigen Projekten.

Johann Tschiirtz
Landeshauptmann-Stellvertreter




VORZEIGEBETRIEB UND WESENTLICHER
WIRTSCHAFTSFAKTOR

Ich finde es hervorragend, welch ein Erlebnis der Familypark fisr kleine und
groBe Kinder ist. Man kann dort perfekt dem immer schneller werdenden Alltags-
stress entrinnen und einen entspannten Tag mit der Familie verbringen.

In den letzten 20 Jahren haben sich die Besucherzahlen des Familyparks mehr
als vervierfacht. Der Park konnte sein Wachstum in den letzten Jahren sogar noch
beschieunigen,

Modernisierung und kontinuierliche Investifionen in die Parkerweiferung machen
den Familypark nicht nur zu einem stabilen Arbeitgeber in der Region, sondern
schaffen auch gesicherte Arbeitsplétze, was mich als Tourismus: & Wirtschafts-
landesrat besonders freut.

Avufgrund der ansteigenden Besucherzahlen wéchst auch die wirtschaftliche Be-
deutung des Familyparks fir die Region und das Land.

Die Konsumausgaben der Besucher in der Region wirken sich positiv auf die
Wirtschaft aus und lossen auch andere Betriebe von den Tagesgésten profitieren.
Der Familypark hat sich damit in den vergangenen Jahren von einem regionalen
Familienbetrieb zu einem wesentlichen Wirtschafisfaktor und Vorzeigebetrieb im
Nordburgenland mit Uberregionalem und internationalem Einzugsgebiet enfwi-
ckelt.

Mit weiterem Wachstum des Parks und al!rq]_diven Ubemcdwfungsmég|ic|1keiler1
fir Familien kénnte das Potential innerhalb Osterreichs noch weiter erhdht wer-
den, bis hin zu den westlichsten Bundesléndern. Besucher aus Westasterreich
kénnten durch attraktive Angebote von Beherbergungsbetrieben und Packages
in Zukunft angelockt werden.

An dieser Stelle wiinsche ich viel Erfolg fir die Zukunft — und dass auch weiterhin
viele Kinderaugen zum Glanzen gebracht werden.

et

Hans Petschnig
Landesrat
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MARIO UND ULRIKE MULLER IM GESPRACH
LSunser Park ist unser Zuhause

| Mario und Ulrike Miiller fiihren in 2. Generation den 1968 gegriinde-
ten Familienbetrieb. Im Doppelinterview erzéhlen sie iiber die Heraus-
forderung, als absoluter Pionier im Burgenland ein auBBergewshnliches
Geschaft aufzubauven, worauf es in einem erfolgreichen Freizeitpark
ankommt und wie es sich anfihli, auf 5 Jahrzehnte Parkgeschichte
zuriickzublicken. Aber auch fir die Zukunft des Familyparks gibt es

bereits konkrete Pldne.

Herr Miiller, seit den Anfangen des Mdrchenwaldes hat sich
der Park grundlegend gewandelt. Hatten Sie schon immer
eine genave Vorstellung, wie der Park einmal aussehen sollte
oder wie sind Sie an die Weiterentwicklung des Parks heran-
gegangen?

Mario Muller: Nach der Ubernahme des elferlichen Befriebes
musste ich nach einer grundlegenden Beliiebsanalyse lesistellen,
dass die Wefferfiihrung des Unternehmens nur mit soliden Investi-
tionen in die Parkinfrastrukiur méglich war.

Es mussle auch ein Richtungswechsel vom bestehenden Mdr-
chenwald mit einem relativ groen Wildgatter hin zu einem Mdir-
chenpark mit verschiedenen Kinderspielafiraktionen enfschieden
werden. Dem Mcdrchenwald wurde damals mit hohen Investifi-
onen eine solide Basisinfrastrukiur verpasst, dariiber hinaus ent
standen Spiel- und Kletteratiraktionen, die schon zur damaligen
Zeit die Kinder begeisterien.

Ihr Vater ist 1965 von Vorarlberg ins Burgenland gekommen,
Sie sind 1966 mit lhrer Mutter und Schwester nachgezogen
und haben hier im Alter von 8 Jahren die Anfinge des Mar-
chenwaldes miterlebt. Welche Erinnerungen haben Sie daran?

MM.: Wir haben damals in eher bescheidenen Verh&linissen
gewohnt. Mein Vater arbsitete zum Teil im Rémersteinbruch, dort
schuf er seine Sandsieinskulpturen, die er an Orf und Stelle gleich
verkaufte. Es entstanden viele Aufiragsarbeiten, aber auch Grol3-
skulpturen wie der Heilige Georg, der im Eingangsbereich des
Familypark zv bewundem ist. Mit den Erlésen aus dem Verkauf
finanzierte er das Arbeilsmalerial, das fir die Herstellung der
Mérchenfiguren notwendig war. Besonders in Erinnerung ge-
blieben ist mir der Steinbruch, in dem man wunderbar kleftern
konnfe_ UITOJ in dem €5 V.fE'JIE'S ZU E‘ﬂfdeckerT Q‘Ub

Was ist beim Familypark heute anders als im Méarchenwald
von — sagen wir 19987

M.M.: Wir waren immer schon ein Familienunternehmen, bei
dem natirlich auch Ircca‘cs Famr'h'enmi!gﬁea’ fir sémiliche Berei-
che im Pork zustindig war. Nochdem wir damals nur einige
Mifarbeiter beschaffigten, mussten wir von der Heverte, der
Reinigung der Tiergehege bis zur Gasfronomie und der Tdligkeit
an der Eintrittskassa alles mit abdecken. Heute haben wir ca.
220 Mitarbeiter, die in einer siraffen Milarbeitersirukiur solide
organisier! sind.

Ulrike Miiller: Und jeder einzelne trégt zum Lifolg des Untemeh-
mens maBgeblich bei. Wir als Eigentiimer sind immer noch, wie
vor Jahr und Tag, fd'gﬁch im Unternehmen und achten auch wej-
terhin darauf, dass der Besuch unseres Familyparks ein aufler-
gewdhnliches Erebnis fiir unsere kleinen und grofien Gdste wird.

1984 haben Sie den Park mit nur 25 Jahren von lhrem Vater
iibernommen. Wie muss man sich diesen Wechsel vorstel-
len? Waren Sie immer einer Meinung? Unterschied sich Ihre
Vorstellung von der Zukunft des Parks von der lhres Vaters?
Haben Sie in seinem Sinne weitergearbeitet oder gleich alles
umgekrempelt?

MM.: Nach der Ubemahme des damaligen Parks selzte ich
meine Plane mit groem Engagement und sehr zielstrebig nach
meinen eigenen Vorstellungen um. Vor allem die hohen Inves-
litionen missfielen meinem Vater bis zu dem Zeitpunkt, wo er
die Sinnhaffigkeit meines luns erkannte. Der Erfolg stelle sich
sehr fruh ein und das steigende Gasteautkommen bereitete ihm
danach auch grolle Freude. Ich denke, er wdre sehr sfolz, wenn
er sehen kénnte, was aus seinem Mdrchenwald geworden ist.

Mittlerweile besuchen ja Gber 600.000 Gaste pro Saison den
Familypark. Wenn man die Besucherzahlen des Parks ansieht,
gibt es iber die letzten 20 Jahre ausschlieBlich eine positive
Entwicklung nach oben. Woran liegt das?

MM.: Ein Fro.fzcifpcrk ist cin nic endendes Prolr'ckf. Um den Er
folg zu prolongieren, muss Jahr fiir Jahr in den Ausbau weiter
investiert werden. Die steigende Besucheranzahl verlangt auch
nach Attraktionen mit hoher Stundenkapazitdt.

Die Auswahl der richtigen Aftrakfion entscheidet natirlich eben-
so Uber das Besucherinteresse und die Besucheranzahl. Neben
Trends, Zahlen und Fakten spielt hier auch das Bauchgefihl eine
groBe Rolle. Man muss ein Gelihl dalir entwickeln, was unseren
Céslen gefallen wiirde, wie man diesen bestimmten ,WOWEf
feki” erzielen kann. Man stellt schlieBlich nicht einfach sin neues
Gerdit auf und das wars. Die passende Thematfisierung und Ein-
bindung in das Gelénde spielen hier ebenso eine entscheidende
Rolle. (schmunzelnd) Auf mein Bauchgefiihl konnte ich mich Goff
sei dank immer verlossen.







U.M.: Jetzt, wo unsere Kinder dlter sind, besprechen wir natir-
lich auch als Familie, ob wir uns fir eine bestimmte Aftrakfion
entscheiden sollen.

Aber unser Erfolg wird noch von viel mehr beeinflusst, als den
Fahrgeschéften. Mitlerweile ist oft bereils die 3. oder 4. Genera-
tion der Familien bei uns zu Gast. Die positiven Erfahrungen und
Erlebnisse der vergangenen Jahizehnie werden in den Familien
und dariiber hinaus weitergegeben. Diese Treve und das Ver-
traven der Géste freut uns auch persénlich sehr.

Man sagt ja, aller Anfang ist schwer. Was waren lhre Heraus-
forderungen am Beginn des Aufbaus?

M.M.: Am Anfang galt es, die bendtigten Gelder fir die lnvesiiti-
onen tiber Geldinsfitute oufzubriﬁgen. Diese muss man zuallererst
von dem Invesiment iberzeugen. Das war definifiv der schwie-
rigste Teil, wenn man am Anfang steht

Auch ein gules und verfrauenswiirdiges Beraterfeam in rechili-
chen, finanziellen und buchhalterischen Belangen ist ausschlag-
gebend fiir den Erfolg. Dazu kommt dann noch der nélige Wille,
unbedingt das erreichen zu wollen, was man sich vorgenommen
hat. Nur, wer fiir seinen Traum brennt und leidenschaft zeigl, der
wird es schaffen, die Entscheider von seiner Vision zu iberzeu-

giﬂﬂ'_

Frau Miller, man hat Sie ja schon &fter sagen héren, dass der
Familypark wie ein Kind fir Sie ist. Kdnnen Sie uns das ein

bisschen naher erklaren?

U.M.: Es gibt natiidlich nichs, was ich mit meinen eigenen Kin-
dern vergleichen kann!

ledoch wenn man einen Familienbelrieb ibernimmt, wo ich nun
schon 32 Jahre an dem Wachstum und dem Erfolg mitwirken und
teilhaben darf, so kann ich unser lebenswerk gefrost als unser
viertes Kind” bezeichnen.

Immerhin sind unsere 3 Kinder ja auch mit uns in einem Freizeit
park grof} geworden. Wie bei Kindem gibt es natiirlich kleinere
und gr(jﬁt;:r'e Wehwehchen, die es mit viel liebe und manchmal
auch etwas MNachdruck zu lésen gi."f_ Diese Aufgaben stellen uns
téglich auf die Probe, aber es macht viel Freude, diese zu lésen
und umzusetzen

MARIO MULLER, CEQ

Wie teilen Sie die Aufgaben im Park untereinander auf? Gibt
es da klare Regeln?

U.M.: Fiir gewisse Bereiche gibt es klare Linien. Mein Mann kim-
mert sich um die sirategische Entwicklung des Parks. Er wickelf
alle Finanzierungen, den Kauf von Affraktionen und Finanzthe-
men ab. Er filt die Ver'f'rundj’ur?gen mit Banken, Versicher
ungen, Férdersiellen und Behérden. Somit schafft er die oplima-
len Voraussetzungen, um all das umzusetzen, was unseren Park
auszeichnet und erfolgreich macht.

Als Parkdirektorin bin ich hauptsachlich fir die operative Planung
und Durchfihrung verantwortlich. Dazu zéhlt zum Beispiel die
Auswah! und das Controlling des Personals in verschiedenen
Arbeitsbereichen. Ich bin tdglich im Park unterwegs, um die
einzelnen Siationen zu Uberprifen und mich mif meinem Team
zu besprechen. Zufriedene Mifarbeiter sind ein ganz wichtiger
Bestandleil unseres Erfolgs. Auch Sie missen unsere Philosophie
feilen und an unsere Géste wcr'#crgcbcn.

MM.: Meine Frau ist die gute Seele des Parks. Sie weil3 iiber
alles Bescheid und packt immer mit an, wenn wo Not am Mann
ist. Da kann es schon vorkommen, dass sie selbst an der Eintritis-
kasse stehl, wenn eine Mitarbeilerin erkranki oder den Kaffee im
Restaurant serviert. Das unermiidliche Engagement fir unseren
Park bewundere ich an ihr.

UM (lachend): Ja, wir sind schon ein gutes Team! Wir ergdin-
Zen uns per.llefd, auch wenn wir — wie in Ir'edem Familienbelrieb
~ nicht immer einer Meinung sind Aber wenn immer olles raj-
bungslos ablaufen wiirde, wiére es ja langweilig. Aber Spal
beiseite: Auch der Rat unserer Kinder ist uns natiiflich gerade
im Bereich Attraklionen sehr wichtig. T&g.‘icﬁe Anwesenheit, viel
Energie, Mut und Freude an dem was wir tun, diese Tétigkeiten
teilt sich die gesamte Familie Miller. Ich finde, nur so kann man
einen Betrieb erfolgreich fihren.

Was ist das Besondere am Familypark? Wie wiirden Sie die
Seele des Unternehmens beschreiben?

U.M.: Unser Park ist in den 50 Jahren seines Bestehens standig
gewachsen. Die GréBe und auch die Themen haben sich ver-
dndert. War es am Beginn ein kleiner tberschaubarer Wald
mit Mérchen und Tieren, so ist er nun zu einem stafflichen und



beliebten Freizeitpark fir die ganze Familie herangewachsen.
Themenbereiche mif viel liebe zum Detail, Attraktionen fir jede
Al'rersgruppe, wunderschén gesfohe!e Porkfandschofren, die zum
Verweilen einladen. Sie kénnen sich kulinarisch verwéhnen las-
sen oder ganz einfach Entspannung vem Alllag finden. Auvch
die Sauberkeit im Park und die Freundlichkeit unseres Personals
zeichnen uns aus.

Viel Wert legen wir auch auf die dltesten Mitbewohner des
Parks, unsere Marchen. Ich glaube, alles gemeinsam macht den
Park zu etwas Besonderem. Die leute sehen und spiren einfach,
dass wir hier mit Herz und leidenschaft am VWerk sind. Die Seele
des Parks lasst sich nicht mit Worfen beschreiben, man muss sie
einfach fihlen!

Der Familypark hat in Osterreich eine ziemliche Alleinstellung
als Freizeitpark. Wie beeinflusst das das Geschéft?

MM, : Aufgrund' unserer prr'vr'fegr'er!en lage im Herzen Europas
ist hier ein hohes Gésteaufkommen auch in der Zukunft zv erwar-
ten. Um diesen Standort abzusichern, unser Aﬁeins?eﬁungsmerf(-
mal 7u verteidigen, gibt es den Aufirag, den Park auch weiterhin
zu vergréBern und in neve attraktive Freizeitattraktionen zu inves-
fieren.

Natiirlich ist es auch von Vorteil, dass es im weiteren Umkreis kei-
ne direkte Konkumrenz durch andere Freizeitparks gibt. Wir sind
dadurch in unseren unternehmerischen Entscheidungen wesent
lich freier als andere Kollegen in Regionen, wo die Freizeitpark-
dichie wesentlich héher isi. Da werden Investifionen von vielen
weiferen Fakioren beeinflusst.

Welche Herausforderungen erwarten den Familypark in den
kommenden Jahren?

MAM.: In den kemmenden Jahren sind die Voraussetzungen
fiir die zukiinfligen Frweiterungen mit einem mit der Regiening
ausverhandelten Masterplan zu schaffen. Der Fokus richtet sich
zusdilzlich auf saisonverldngernde Eveniveranstaltungen. Um der
hohen Nachfrage nach Néchtigungen im Parkbereich gerecht
zu werden, ist auBerdem ein Erebnisresort fiir unsere Parkbesu-
cher in Planung.

Herr Miiller, Sie feiern ja hever lhren 60. Geburtstag. Wie
sieht es mit der Zukunft des Parks und der Familie Miiller aus?

MM.: Der Park ist unser lebenswerk und wir werden uns afs
Familienunternehmen auch weiterhin der VeronMor'rung sfeﬂen,
es gibt noch einiges zu organisieren und umzuseizen.

[IM - Unsere heiden Séhne sind jo bereits im Unternehmen
tétig. Bis sie den Park Ubemehmen kénnen, mussen sie allerdings
noch einiges von ihren Eltern lernen (lacht]. Wir sind damals mit
dem Betrieb mitgewachsen, unsere Kinder missen ein grofes
Unternehmen leiten. Das ist eine herausfordernde Aufgabe, bei
der wir ihnen so lange wir kénnen zur Seite stehen werden.

Der Familypark, wie er heute aussieht, ist aus lhren Visionen
entstanden. Wie sehen Ihre Vorstellungen fiir den Park in den
nachsten 30 Jahren aus?

MM.: Der Park soll weiterhin mit Augenmall und finanzieller
Starke ausgebaut werden. Es sollen neue naturintegrierte The-
menbereiche geschaffen werden, denn wir wollen unser Fami-
fferrpubﬁkum auch weiterhin Ex—:-geasrem. In Zukunft wird es ein
wichtiger Erfolgsfakior sein, auf die Skologischen Herausforde
rungen einzugehen. Der Umgang mit unseren Energiereserven
ist zu iiberdenken und muss bei zukiinfligen Projekien seinen Nie-
derschlag finden. Das Ziel fiir die néichsten 10 bis 15 Jahre wéire
das Erreichen der Marke von einer Million Besucher. m



Die Entwicklung der heutigen Freizeitparks geht zuriick bis
auf die Zeit der Renaissance im 15. und 16. Jahrhundert, als in
ganz Europa feudale Lusigérten und Parks entstanden. Damals
noch zum ausschliefilichen Vergniigen des Adels, entwickelten
sich mit dem Zeitalter der Industrialisierung erste offentliche Frei-
zeiteinrichtungen.

1776 erdffnet, wird der Wiener Prater oft als der alteste Vergni-
gungspark der Welt bezeichnet (félschlicherweise, denn tatséch-

lich gab es bereits um 1580 in Bakken, Dénemark, einen ersten
dhnlichen Park).

Besonders ab Ende des 19. und Anfang des 20. Jahrhunderts
bescherten erste Arbeitnehmergesetze der breiten Bevélkerung
geregelte Arbeifszeiten und Urlaubsanspriche. Damit einherge-
hend entwickelte sich der Wunsch, verschiedenen Freizeitver-
gnigungen nochzugehen. Nach den beiden Welikriegen bekam
die Freizeitindustrie erneut Aquchwung. Urlaubsreisen konnte
sich kaum jemand leisten und dennoch wollte man seine Freizeit
nun mehr denn je geniefen.

Dieses Verlangen begiinstigte in Europa die Griindung der ersten
Freizeitparks, insbesondere von Mérchenparks, die das Bedirf-
nis der Besucher nach einer heilen Welt und einem Entschwinden
aus dem Alltagsleben perfekt befriedigen konnten.

Dass es auch auBerhalb eines Ballungszentrums méglich ist, ei-
nen Freizeifpork zu etablieren, hat die Familie Miller eindrucks-
vall vorgelebt.

Der Familypark ist in greifbarer Nahe zum Neusiedler See und
in gut Uberwindbarer Distanz zur Bundeshaupistadt in einer rela-
tiv kurzen Zeitspanne zum groBten und bekanntesten Frei-

cum I’ reiZ e?:t

PARK

zeitpark Osterreichs herangewachsen. Yom Prater unterscheidet
er sich wesentlich in seiner park&hnlichen Gestaltung und der
durchgehenden Thematisierung.

Der Zeitpunkt der Griindung bzw. des Aufbaus des damaligen
Marchenwaldes féllt in die 7Qer lahre. Dies war - infernatio-
nal betrachtet - auch das Griindungsjahrzehnt einiger grofier
Vergnigungsparks. 1971 wurde etwa Disneyworld in Orlando
erdtinet (damals als never Standort neben dem seit 1955 be-
stehenden Disney-Vergnigungspark in Anaheim im Bundesstaat
Kalifornien).

Disneyworld war und ist wohl der bekannteste Park seiner Art
und beeinflusste Ghnliche Projekte weltweit. 1975 wurde dann
der Furopapark Rust in Deutschland erdffnet, eine der gréBten
derartigen Anlagen in Europa. Eurodisney in der Néhe von Paris
kam erst sehr viel spater, im Jahr 1992 auf den Markt.

Die meisten dieser Anlagen sind iber Jahrzehnte kontinuierlich
gewachsen und immer wieder an die Erfordernisse des Markfes
angepasst worden. Manche Projekfe hatten allerdings auch mit
zu schnellen und uniberlegten Entwicklungen und Investments zu
kijlllpft:‘n und mussien mihsam und koslenintensiv wieder an die
Woiinsche und Bedirfnisse der Gaste angepasst werden.

Mit freundlicher Unterstiitzung von Dr. Wolfgang Sovis,
Unternehmensberater und lehrbeauftragter am Institut fiir
Service Marketing und Tourismus an der WU-Wien
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GRUNDUNG zum
richtigen ZEITPUNKT

MET der Wahl des Zeitpunkfs der Grijndung des Parks und
dem stetigen Ausbau in vielen kleinen Schritten von Beginn an,
bewies Erwin Moiller eine gute Hand, auch was die kommenden
Entwicklungen im Tourismus des Burgenlandes betraf. Es war
eine Zeit des enormen touristischen Wandels und auch Wachs-
tums in der Region. So werden die 7Qer Jahre des letzten Jahr-
hunderts oft als die goldenen Jahre bezeichnet.

Mit Verabschiedung des bgld. Fremdenverkehrsgesetzes 1966
und der Griindung des Landesfremdenverkehrsverbandes 1969
wurden seitens des landes erste MaBnahmen gesetzt, um den
Fremdenverkehr, der nach dem 2. Weltkrieg und der anschlie-
Benden Besatzungszeit fast véllig zum Erliegen gekommen war,
wieder in Schwung zu bringen.

Dies gelang auch und so wurden in den 70er Jahren zahlreiche
Investitionen in der Region Neusiedler See getétigt. Strandbéader
wurden errichtet oder ausgebaut, neve Sportanlagen geschaffen
und die grundlegende Infrastrukiur modernisiert. Diese Anstren-
gungen, oft gefragen von den &rilichen Fremdenverkehrs- und
Versch&nerungsvereinen, zeigten bald Erfolge.

Die schwierigen Jahre der Nachkriegszeit waren itberwunden,
fir die Freizeitgestaltung der Familien stand wieder mehr Zeit
und Einkommen bereit. Viele konnten sich keinen Urlaub im
Ausland leisten, so zog es besonders die Wiener in den Som-
mermonaten an den nahegelegenen Neusiedler See mit seinem
besonderen Klima.

Die Ankinfte und Ubernachtungen im Regionalverband Neu-
siedler See konnten im Zeitraum von 1970 bis 1979 jeweils
mehr als verdoppeh (1) werden. Eine &hnlich starke und bis heute

wohl einzigartige Aufwértsentwicklung der Ankinfte und Uber-
nc:chhmgcn verzeichnete auch das Burgcn]und insgcsomf

St. Margarethen selbst zéhlte im Jahr 1970 mehr als 5.000
Ubernachtungen, im Jahr 1979 schon deutlich iber 11.000
Ndéchtigungen.

WIRTSCHAFTSFAKTOR FAMILYPARK

Ein Freizeitpark vom Zuschnitt des Familyparks muss jedes
Jahr eine hohe Publikumsfrequenz aus einem méglichst starken
Einzugsgebiet realisieren, um seine Einrichtungen sténdig am
nevesten Stand zu halten und auch regelmaBig expandieren zu
konnen. Einige kleinere und mittelgrofe Vergniigungsparks sind
bis gegen Ende des zweiten Jahrtausends in ganz Mitteleuropa
und auch in Osterreich zwar zahlreich enistanden, aber teilwei-
se auch wieder von der touristischen Bildflache verschwunden.
Im Gegensatz dazu konnte durch sine zeitgeméBe Neuvausrich-
tung und den Aushau des Familyparks in den 80er und 9Q0er
Jahren das Familienunternehmen Miller (nunmehr schon in der
nachfolgenden Besitzer-Generation) seine Starken abermals voll
ausspielen und Jahr fir Jahr die Besucherzahlen kontinuierlich
und bedeutend steigern.

Von den in den unterschiedlichsten fouristischen Ausflugszielen
{mit entgelilichem Einiritf) im Burgenland gezéhlien Gaslen (samt
Badegésten, efc.) tragt alleine der Familypark rund ein Finftel
(!) zum erhobenen landeswsiten Aufkommen bei. Unschatzbar
ist auch die in der Region erzielte Wertschépfung durch den
Betrieb des Parks selbst, aber auch durch die Ausgaben der
Gaste fur Essen und Trinken, fir Einkaufe und Mobilitét - auch
auBerhalb des Parks. Eine groBe Zahl von Arbeitsplatzen wird




damit innerhalb des Familyparks und auch in der gesamten Standortregion lang-
fristig gesichert.

Die erst kirzlich von Kreutzer Fischer & Partner im Auftrag des Regionalmanage-
ment Burgenland durchgetihrte Studie zur Umwegrentabilitat des Familyparks be-
scheinigt auferst positive Einflisse des Beiriebes auf die Region. So konnten in den
letzten funf Jahren knapp 130 Arbeitsplatze durch Wareneinkaufe, Investitionen
und weitere Akfivitéten in anderen burgeﬂ|éindischen Unternehmen obgesichert
werden, auBerhalb des Burgenland weitere 20 Arbeitsplatze. Die daraus resultie
rende Kaufkraft (im Burgenland) betréigt jghrlich 2,4 Millionen Euro; im Zeitraum
von finf Jahren daher 12 Millionen Euro.

Der Familypark stellt bei einem hohen Teil seiner Gaste das wichtigste Hauptmotiv
fir die Reise in das Burgenland dar und hat in den letzten Jahren weiter an Zug-
kraft gewinnen kénnen. Fast allen Familien, ob als Néachtigungsgéste in der Region
oder als Tagesausfligler aus Wien, Niederosterreich, dem Burgenland und dem
angrenzenden Ausland, isl der Familypark heule ein Begrill. Er slehl [ir leistbare
und unbeschwerte Unterhaltung und ist aus dem touristischen Angebot des Burgen-
Iandes nicht mehr Wegzudenken.

Quelle: Seebad Rust

Mit freundlicher Unterstiitzung von Dr. Wolfgang Sovis,
v Unfernehmensberater und Lehrbeaufiragter am Institut fir
.‘.'.j'{_ SEEBAD RUST Service Marketing und Tourismus an der WU-Wien
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DER BEGINN

Die Geschichte des Familyparks begann 1965, als der ge-
lernte Steinmeiz Erwin Miiller vom Bregenzerwald als Saisonar-
beiter ins burgen|fjnd|'sche St. Margcrelhen kam. Als einer von
vielen Steinmetzen verdiente er seinen Lohn im Sandsteinwerk
am Rémersteinbruch. Bereits damals war der Kaglberg wichtiger
Treff fur die heimische und internationale Bildhauverszene rund
um Karl Prantl. Dank unbéndigem Fleif3 und viel kinstlerischem
Geschick gab es bald die ersten Auftragsarbeiten fir Erwin Mil-
ler und damit einhergehend die Anerkennung der Kinstlerriege.
Noch im gleichen Jahr erhielt er das passende Stick Stein, um
sich seinen groBen Traum zu verwirklichen: Den heiligen Georg
mit dem Drachen in Lebensgrobe zu haven. Dreieinhalb Monate
und 1.000 Arbeitsstunden waren ndtig, um das Monument zu
erschaffen, das noch heute so imposant im Eingangsbereich des
Familyparks thront.

Im Herbst ging er wieder zuriick ins heimatliche Vorarlberg zu
seiner Familie. Da war aber bereits die Idee geboren, im néchs-
ten Frishjahr ein ganz neues Projekt zu starten. Tier- und

Marchenfiguren aus Stein wollte er meifeln, um den Familien
der Umgebung etwas noch nicht Dagewesenes zu présentieren.
Damals, in den sechziger Juhren, als Mérchenparks in ganz Eu-
ropa etwas vollig Neuvartiges waren, hat Erwin Miller diesen
Trend” erkannt und mit seinem handwerklichen Geschick ver-
kniipft. So begann er nach seiner Riickkehr ins Burgenland 1966
mit den Arbeiten an den ersten Marchenszenerien. Noch im sel-
ben Jahr eréfnete Erwin Miiller seinen ersten Méarchenwald in ei-
nem Waldstiick der Fiirsten Esterhazy bei Schiitzen am Gebirge.
Auch die restliche Familie Miller — Ehefrau Karoline mit den bei-
den Kindern Mario und Ingrid ([damals 8 und 9 Jahre alt) folgte
dem Vater nun ins Burgenland und fand hier eine neue Heimat.
Auf einer Flache von 1.500 m? wurden 9 Marchenfiguren aus
Sandstein ausgestellt. Alles sehr einfach und beschaulich, aber
die Kinder waren schon damals begeistert. Der Eintritt in den

Wald betrug tbrigens 2 Schilling.
Bereits nach der ersten Saison zeigte sich aber, dass das porése

Sandgestein fir Ausstellungsstiicke nicht sehr gut geeignet war.
Immer wieder wurden Figuren beschadigt, fielen Finger ab oder

HEILIGER GEORG |

wurden Ohren gestutzt. So beschloss man, die Figuren kiinf
lig robusler zu geslalten, némlich aus Slyropor. Dieser wurde
bemalt und lackiert, was die Mérchen widerstandsféhiger und
Iransportcbier machte.

Ende 1967 kam dann die Erniichterung. Der Pachtvertrag wur-
de nicht verléngert und so schien es, als ob der Traum von der
Marchenwelt bald ein jghes Ende finden wiirde. Doch das Blatt
wendete sich, als ein never Grund in unmittelbarer Nahe des Ra-
mersteinbruchs in St. Margarethen zur Pacht zur Verfigung ge-
stellt wurde. (Die Jahrespacht betrug damals 20.000 Schilling.)
1968 ersffnete dann der Marchenwald am heutigen Standort,
ein Areal das noch groBngiger war und wesentlich mehr Még
lichkeiten bot als das Alte.

Somit wurde der Grundstein fur ein Abenteuer gelegt, das Mitte

der 60er seinen Anfang nahm und bis heute Kinderherzen hoher
schlagen lasst.
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] 970 gaob es fiir die Besucher bereits 30 Mérchen-

figuren im Waldareal zu besichtigen. Um die kleine Wald-
wanderung noch aftraktiver zu gestalten, beschlossen Erwin
und Karoline Miller, zusatzlich einen Streichelzoo fir Kinder
anzulegen. Bald waren die ersten Meerschweinchen, Zwerg-
ziegen, ein Eselpaar, Ponys und heimische Wildtierarten an-
geschafft und die passenden Gehege gebaut. Besonders wich-
tig waren Erwin Miller die Steinbocke, die ihn stets an die
Berge del' Vorcu"bel'ger Heimul erinnerten.

Tierliebe wurde bei der Familie Miller immer schon grofy
geschriebeﬂ U!'Id S0 war der PDrk boid GUCh bEkGI'IHI deUr,
verwaiste oder verletzte Tiere aufzunehmen. Karoline Miiller
kimmerte sich liebevoll um die kleinen Vierbeiner und pflegte
sie, bis sie ein neves Zuhause fanden.

Nach der Ubernahme durch Mario Miller sollte sich auch in
diesem Bereich des Parks einiges éindern. Neben den alther
gebrcchlen Tierarten wie Wildschwein und Ziege, fanden nun
auch immer mehr Exoten ein Zuhause im Mérchenpark & Zoo,
wie sich das Ausflugsziel mittlerweile nannte. Wallabys hatten
hier ihr Gehege ebenso wie Llamas, Affen und Stachelschwei-
ne.

Uber 200 Tiere konnten von Gasten des Parks bewundert
werden. Fir die Parkbetreiber ein nicht zu unterschatzender
Aufwand. So wurden jahrlich Uber 20 Tonnen Heu, 20 Tonnen
Trockenfutter und 25 Tonnen Riben verfittert.

Mit zunehmender Beliebtheit der Fahrattraktionen und The-
menbereiche im Park beschloss man, die Tiere nach und nach
zu verkaufen bzw. nicht mehr zu ziichten. An Stelle der frei-
werdenden Gehege wurden neue Aftraktionen angeschafft
und aufgebaut. Heute beherbergt der Freizeitpark wieder
heimische Bauvernhoftiere wie Ziegen, Schafe und Esel in der
Themenwelt Bauernhot. Hier kénnen die Tiere im Streichelzoo
,Jante Mizzis kleine Farm” gefuttert und gestreichelt werden.
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'GENERATIONS WECHSEL

Dos gesamte leben der Familie Miiller spielte sich damals wie
heute im Familienunternehmen Freizeitpark ab. Seit seinem 8.
Lebensjahr verbrachte Mario Miller einen GroBiteil seines le-
bens im elterlichen Betrieb und begleitete so von Beginn an die
Entwicklung des Parks. ks lag daher auf der Hand, dass Mario
Miiller bereits in jungen Jahren selbst im Park tatig wurde. 1980
eroffnete er den ersten Souvenirladen im Marchenwald.

Bereits damals bereiste er die ganze Welt und besuchte Freizeit-
pcrks, um mehr Uber aktuelle Entwicklungen und Parkmanage-
ment zu erfahren. Immer mit im Gepéck die Vision, aus dem
beschaulichen Ausflugsziel im Burgenland einen Top-Freizeitpark
zu machen, der mit modernsten Fahrattraktionen und vielfalti-
gem Angebot ein besonderes Erlebnis fir die ganze Familie sein
sollte.

1984 ging Erwin Miller mit 65 Jahren in den wohlverdienten
Ruhestand und Mario Miller tbernahm den Befrieb. In seiner
Pension widmete sich Erwin Miller, der immer noch t&gligh im
Park seine Runden drehte, der Holzschnitzerei, aber auch Olma-
lereien mit verschiedenen Tiermotiven zéhlten zu seinan Warken.

Der aufmerksame Besucher kann auch heute noch zahlreiche
Schnitzereien von Erwin Miller im Familypark entdecken.

Mit dem Generationswechsel brach auch das neve Zeitalter
des Aufbaus im Marchenwald an. Bereits kurze Zeit nach der
Ubernahme begann Mario Miller, seine Vision eines modernen
Freizeilparks in Angrill zu nehmen und aul Schiene zu bringen.
Nachdem sich das Areal mitten in der Natur des Ruster HUS&'-
landes befindet, fehlte es zum zaifpunkf der Ubernahme an ei-
ner ausgereiften Infrastruktur. Fs gab weder ein Strom- noch ein
Wasser- oder Kanalisationsnetz, das einen groBeren Freizeitbe-
trieb versorgen hatte kénnen. Diese grundlegende Infrastruktur
zu schaffen war das erste Ansinnen des neven Parkbetreibers.

Ebenso wurden neue Parkplatze errichtet, der Gastronomiebe-
reich vergrofert und der Tierpark weiter ausgebaut.

Mil diesem Um- und Aulbou des Marchenwaldes kam es dann
auch zur Umb&nennung in den Mércl‘:anpcrk und Zoo.

< =
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MARIO UND ERWIN MULLER IN DER WERKSTATT




DIE QOER JAHRE

Bis Ende der Achtziger ging es im Marchenwald doch noch
vergleichsweise beschaulich zu. Die Besucherzahlen lagen un-
ter der 100.000er Grenze und richtige Fahrattraktionen gab es
noch nicht.

Das sollte sich erst mit Beginn der $0er éindern. Da némlich wur-
den die ersten grofieren Gerdte angeschafft und in die Umgestal-
tung zum richtigen Freizeitpark mit Fahratiraktionen investiert.

Als Initialzindung kann hier der Beitritt des Mérchenwaldes zum
Verband der Deutschen Freizeitparks und Freizeitunternehmen
(VDFU) genannt werden. Durch die Mitgliedschaft erschlossen
sich véllig neue Kontakte. Es konnten sowahl Gespréiche mit be-
kannten Herstellern aus ganz Europa gefihrt werden als auch
zahlreiche andere Mitgliederparks des Verbandes besucht wer-
den. Man wurde Uberall mit offenen Armen empfangen und Ma-
rio Muller erhielt viele wertvolle Ratschlége und Ideen mit auf
seinen Weg. Diese unvoreingenommene Aufnahme in den Kreis
der Freizeitunternehmer weil Mario Miller bis heute sehr zu
schatzen.

Der Aufbau

»Etn richtiger Freizeitpark braucht Attraktionen®

Gemeinsam mit dem Péﬂschfnger Baumeister Erich Zsalesik ent-
wickelte Mario Miiller ein Konzept fiir seinen Freizeitpark. Seit
damals ist Erich Zsalcsik als Projektleiter an der baulichen und
infrastrukturellen Entwicklung des Parks maBgeblich beteiligt.
Bald waren auch die ersten Anschaffungen geplant: Das Ballon-
karussell und die Schildkrétenparade des italienischen Herstel-
lers Zamperla sollten es werden. (Die beiden Atiraktionen leisten
noch heute im Park ihre Dienste. Die dritte Aftraktion dieser ers-
ten Anschaffung, der Lastwagen Convoi, ist bereits durch den
Oldtimer Convoi ersetzt worden.)

Doch gerade dieser Anfang war nicht einfach. Fir den klassi-
schen Bankbeamten der damaligen Zeit war der Begriff Freizeit-
park und die Vision von Mario Miller alles andere als einfach zu
erfassen. Und so gab es zunéchst eine herbe Absage, da man
die Wirtschalftlichkeit eines solchen Freizeitangebotes in Frage
stellte. Doch so leicht lief sich der Jungunternehmer Maller nicht
entmutigen. Der Herr von der Bank wurde also kurzerhand in
ein Auto verfrachtet und zu einem Lokalaugenschein in den deut-
schen Freizeitpark Tripsdrill eingeladen.

_c;

LASTWAGEN CONVOI
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Dort konnte Mario Miller seinen Vorstellungen Ausdruck verlei-
hen und die Bank schlieBlich auch vom Potential seines Vorha-
bens in der Tourismusregion Neusiedler See iberzeugen. Nafir-

lich war auch jede Menge Mut zum Risiko und der Einsatz von
Eigenmitteln von Noten. Der erste Schritt in Richtung Freizeitpark
war also getan.

In dieser ersten Ausbaustufe des Freizeitbereichs wurden au-

Berdem Attraktionen wie der Nautic let und eine Seilbahn er-
baut. Ein GroBteil dieser ersten Attraktionen ist zwar mitflerweile
durch neue Fahrgeschéfte ersetzt worden, das Schildkréten- und
Ballonkarussell drehen aber noch heute verldsslich ihre Runden

und sorgen fir viel Freude bei den jingsten Besuchern des Fo-
milyparks. Neben den Fahratiraktionen wollte man aber auch
das resfliche Angebot méglichst rasch anpassen. 1992 wurde
ein neues Gebdude mit Souvenir- und SuBigkeitengeschaft er-
richtet und eréffnet. Das war das Reich von Ulrike Miiller, dem

sie sich gemeinsam mit N‘L]Iq‘rbeﬁerin Uschi Kovacs mit grOBEr
Licbe zum Detail widmete. Ubrigens ist Uschi neben der heu
tigen Parkdirektorin die am léngsten beschéftige Mitarbeiterin
des Parks. Bereits im wohlverdienten Ruhestand, kommt sie noch
immer aus Ungarn angereist und arbeitet einige Stunden in der
Woche in ihrem geliebten Familypark. (siehe Mitarbeiter am

Wort)




ZWEITE AUSBAUSTUFE 1996

Mit dem Beitritt zur EU und der Erklérung des Burgenlandes zum
Ziel-1-Gebiel, bot sich nun auch eine neve Form der finanziellen
Unterstitzung innovativer Projekte. Die erste Férderung erhielt
der Park fir den bis dahin graften Umbau.

Der gesamte Eingangsbereich wurde auf dem Gelénde des al-
ten Parkplatzes komplett neu in Szene gesetzt und in der Op-
tik einer Burg, passend zur dahinter befindlichen Themenwelt
«Erlebnisburg”, gestaltet.

Gleichzeitig erdffnete hinter dem Eingang die einzigartige Dra-
chenbahn, in der die Besucher bis heute in den fréhlichen Dra-
chen hoch tber dem Boden eifrig in die Pedale treten kénnen.
Auberdem enistand eine Showbihne fir verschiedene Showpro-

gramme, auf der zahlreiche Artisten ihr Kénnen prasentierten.
Ab soforl war die Showbihne ein Highlight des wachsenden
Angebotes des Marchenwaldes.

Bis zur Jahrtausendwende kamen i&ihrlirh neus Fr_}hrgesrhﬁﬂe
und auch neve Gastronomie-Bereiche hinzu. Die Besucherzahl
hatte sich bis 1999 auf tber 130.000 Gaste in der Saison er-
hoht. Als Ausdruck dieser Verdnderung des Angebots und der
Grofle des nunmehrigen Parks wurde der Name 1999 in
.Mdrchenpark Neusiedlersee” gedandert.

DOUBLE SHOW MICHAEL JACKSON

DOUBLE SHOW GOTTSCHALK




DAS NEUE JAHRTAUSEND

..tat dem Tatendrang Mario und Ulrike Miller keinen Ab-
bruch. Immer mehr ldeen wurden gepla 1 verwirklicht und
immer neuve Ziele wurd . Mi steigenden Besu-
cherzahlen wurde das Erleb c weiter baut und
auch die Gastronomie musst ten Nachfrage und dem
B'...\ urf an i’r'lE:‘ﬂr' o C

Ein weiterer Meile
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Schlag um 20.000 m? grd

Gastronomiebereich rund um den P-J\arkfp|oiz vc:-rﬂngefrieben.

EROFFNUNG DRACHENBAHN §
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BAU ABENTEUERINSEL 2004



SArtisten, Tiere, Attraktionen®
Die
SHOW
BUHNE

Im Zuge des baulichen Grofiprojektes 1996, das mit der ersten
Ziel-1-Gebiet-Forderung der EU realisiert werden konnte, wurde
auch eine Showbihne im damaligen Marchenpark aufgebaut.
Die etwa 10 x 10 Meter groBe und Uberdachte Bihne war von
einer Zuschavertribiine umgeben, die Platz fir etwa 400 Perso-
nen bot.

Hier fanden in Folge fiinf Saisonen lang die unterschiedlichsten
Showprogramme statt, die mehrmals taglich aufgefihrt wurden.
Die Artisten aus Deutschland und der Schweiz wurden fir die
gesamfe Saison engagiert. Die Kinder der Kunstler besuchten die
orfliche Schule und man wohnte im Areal des Parks in einem
Wohnwagen. In dieser Zeit wurden dauerhafte Freundschaften
geschlossen und die Arfisten gehorien mit zur Mérchenpark
Familie.

2002 wurde das Showareal fiir den Bau einer neuen Attrakti-
on, dem Kinderzug ,Hans und die Bohnenranke”, einem neven
Zweck zugefithrt. Zum Jubiléum wurde hier 2018 die neve Attrak-
tion ,Almjodler” erdffnet.

Show 1996

Posna’s Pudelparade

¥
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PUDEL-PAR

Show 1997 .« . /"o« ¢ ™ il
Dalottis Alpenhunde .
Show

Show 1998

Vivas Seifenblasen- und

Akrobatik Show




MITSUBISH
MOTORS

Show 1999 Show 2000
Die freche Clownin D-:1|'?-' Hunde und Katzenshow

und ihre Hundeshow ﬂ Wie Hund und Katz"




Zum Saisonstart 2008 feierte man bei der neuen Abenteuerin-
sel das 40-jéhrige Bestehen des Freizeitparks mit einem ganz be-
sonderen Hohepunkt in der bisherigen Unternehmensgeschichte.

Mit dem Gétterblitz der Firma Mack Rides wurde die erste Grof-
attraktion des Parks und Burgenlands erste Achterbahn feierlich
eroffnet. Neben Landeshauptmann Niessl, LH-STv. Steindl und
LR Mug_ Reselar kamen 200 Fe:ﬂgi,}sltg, um bei der Einwei}lung
des Gétterblitzes und der zweiten Neuheit g|c|'ch ncbenan, dem
Rémerturm, dabei zu sein.

Der Gotterblitz stellte sich als wahrer Besuchermagnet heraus:
Mit Ende der Jubildumssaison konnte erstmals die Marke von
300.000 Besuchern Uberschritten und die Jahreskartenverkéufe
um mehr als ein Drittel aut fast 9.500 Jahreskarten gesteigert
werden.

Mit dieser Ausbaustufe erreichte der Familypark bereits eine
GréBe von ca. 120.000 m2. Aber auch fir die Zukunft des Parks
war d‘ile Achterbahn wegweisend. Es war ein Startschuss in eine
neuve Ara, in der nun auch GroBattraktionen ihren Platz in Oster-
reichs Familienpark Nr. 1 finden scllten.

Auch in den Medien wurde der ersten Achterbahn des Burgen-
landes gebihrender Platz eingerdumt.



IM GOTTERBLITZ

[
o
€
&
[
=
vy
o=
d




i

NEUE
HOHENFLUGE

Spdies*ens seit der Eroffnung der Abenteuerinsel und
der Errichtung von Gétterblitz und Rémerturm spielte die
Thematisierung und Inszenierung der neuen Attraktionen
und Bereiche eine bedeutende Rolle. In den Jahren nach
dem Jubildum Fo|gten im Juhresr]ﬁylhmus weitere Top—AT-
traktionen, wic das Waldticrrennen und der Apfelflug im
Bauernhofbereich, die Fliegenden Fische und der See-
drache in der Abenteuerinsel - immer begleitet von einer
perfekt abgestimmten Gestaltung. Zum einen durch die
passende Architektur, die vom langjchrigen Wegbeglei-
ter und Freund der Familie Milller, Erich Zsalesik geplant
und umgesetzt wurde. Zum anderen aber auch die har-
monische Einbettung in das Areal und die Landschaftsge-
staltung, die Obergariner Roland Puschitz gemeinsam mit
Firmen wie Maly Gartenbau und Pfister Pflaster plant und
realisiert. Fir die rhemengerechie |nnencu55fﬂl[un9 der
Gastrostationen und Attraktionen ist die Firma Living Art
verantwortlich.

2010 hatte der Park bereits weit iber 300.000 Besucher,
die nicht nur aus dem Osten Osterreichs kamen, sondern
auch aus dem benachbarten Ausland wie Ungarn und
der Slowakei. Um diesem neven Zeitalter und auch dem
umfassenden Angebot des Parks Ausdruck zu verleihen,
wurde der Parkname abermals gedndert in Familypark
Neusiedlersee. Milllerweile war der Park weil mehr als
nur ein Marc[’!enpork_ der falschlicherweise viele im Glau-
ben liel}, es gébe nur Mdrchen[iguren und Attraktionen
fiir die Jingsten. Zusatzlich ermdglichte der Name eine
bessere Bewerbung in einem internationalen Umfeld, in
dem man den Park kiinftig aktiv bewerben wollte.

Ab 2015 verzichtete man auch auf den Zusatz Neusied-
lersee, um die Kommunikation weiter zu vereinfachen.
Auch die gesamte Corporate Identity des Parks wurde von
Grund auf neu entwickelt und modernisiert.

ZWEITE ACHTERBAHN

|m Juni 2013 kam mit der Achterbahn Rattenmiihle, ge-
baut von der Firma Gerstlaver, die zweite GroBattraktion
fir den Familypark hinzu. ,Die Ratte” wie sie im Park-
jargon genannt wird, war und ist ein weiteres Highlight,
das sich perfekt vom Gotterblitz abhebt. Wéhrend dieser
mdchtig und fast ein bisschen schwerféllig in die Tiefe
donnert, saust man mit den kleinen wendigen Ratten in
vielen Richtungswechseln durch die Baumwipfel des Wal-
des. Eine ideale Ergéinzung des Angebotes, die sehr bald
Zum obsoiuten Besucl‘iermcgnef des POFE(S Wurde Und bis
heute ist.
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marthcmuald

Tierpark vy

Um 1980

Logo des damaligen Namensanderung, um Jubildumslogo
Marchenwaldes neues Zeitalter einzulduten

1999 2015

Namensanderung in Neuentwicklung der
Marchenpark Neusiedlersee Corporate Identity







AUF LEONARDO DA VINCIS SPUREN

2 O ‘l 5 errichtete Mario Muller die dritte GroBatiraktion
des Familyparks. leonardos Flugmaschine, eigentlich der Skyfly
von Gerstlaver, wurde zu einer Hommage an das Erfindergenie
der Renaissance. Man kann mit Fug und Recht behaupten, dass
es bislang eines der aufwéindigsten Projekte des Parks war. Ein-
gefasst von einem weithin sichtbaren Bogenbau fugt sich die Al-
traktion mit seiner Holzoptik perfekt in die Umgebung. Die Gon-
deln empfinden die F|ugk6rper des Erfinders nach, mit denen der
Gast wie ein Vogel seine Kreise zichen kann. Komplettiert wurde
die Piazza mit der Trattoria Medici im Jahr 2016, bei der man
frisch gebackene Steinofenpizza genief3t, wahrend man die mu-
tigen Flugkiinstler bei lhren Umdrehungen und Uberschlégen auf
der Flugmaschine beobachtet.

WEITERE ATTRAKTIONEN & INVESTITIONEN

l2010

Waldtierrennen

Kuhmelkspiel
2011 Neugestaltung Filippo

Restaurant

Apfelflug
Oldtimer Convoi

ko

Fliegende Fische

—‘ SPfingende Wasser
2013 Gastronomie

Fischerhitte

l2014

Fassltanz

Rattenmihle

‘ Adlerflug

Neugestaltung Streichel-
2015 zoo ,Tante Mizzis kleine
Leonardos Flugmaschine Farm"”

Herkules Gastronomie Eseltrcinke
l20|6

Krahennesi

‘ Froschhipfer
2017 Gastronomien Tratteria

Medici und
Waldexpress Wiirstelbraterei

Gockeljagd
Totenkopfturm l
2018

Ziegengaudi

Almijodler

Mérchenkarussell

Gastronomie Saftladen

e ol ' & Backstube
LEONARDOS FLUGMASCHINE
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FILIPPO

Wcmn genau Parkmaskottchen F|'|ippo das Licht

der Welt erblickte, kann heute Irgcndwic niemand
mehr so richtig sagen. Die ersten dokumentierten Bele-
ge zu seiner Existenz stammen von 1990. Auch wie er
zu seinem Namen kam, kann eigentlich keiner mehr so
genau beantworten.

Unserer Meinung nach ist das auch gar nicht so wich-
tig, viel wichtiger ist seine Rolle im Park. Seit fast drei
Jahrzehnten ist er Sprachrohr und Sympathietréger
zugleich. Er schlipft in verschiedene Rollen und repra-
sentiert den Park. Aber auch sein Aussehen hat sich
ilber die Jahre ganz schén veréndert. Was uns allen
nicht gelingt: Irgendwie ist er opfisch immer jinger
geworden.

So habe itch
maich entwickelt:

= %g%»

g \f
Daumen hoch

Filippo 1990

Filippo zo15

Filippo 2018
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3 Filippo Post

In den neunziger Jahren brachte Filippo sogar seine eigene
Zeitung heraus: Die Filippo-Post fir fréhliche Familien aus dem
Mérchenpark. In dem Kundenmagazin, das viermal jahrlich
erschien, berichiele er Uber alles, was den Parkbesucher inte-
ressieren konnte: Neben neuen Atiraktionen wurde die Arbeit
der Mitarbeiter des Parks vorgestellt. Es gab Berichte ber die
Tiere, aber auch iiher die Geschichte das Parks und andere

Entspannt Vertriwmit Ausflugsziele fir aktive Familien. . -
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Auszeirchnun en .
g /Q/AE ;‘\ VERLEIHUNG KOMTURKREUZ

Applaus, Applaus...

20 .| O erhielt Mario Miiller mit dem Komturkreuz, das

Dfe unermidliche Aufbauvarbeit rund um
den Familypark fand im Laufe der Jahre auch héchste Ehrenzeichen des Landes Burgenland. Es wird per Ver-
ordnung an Personen verliehen, ,die durch offentliches oder

in zahlreichen Ehrungen und Auszeichnun-
| privates Wirken besondere Leistungen fir das allgemeine Wohl

gen gebihrende Anerkennung.
vollbracht oder sonst das Ansehen und die Entwicklung des Lan-
des Burgenland geférdert haben...”

20 ] 2 wurde Mario Miiller von Wirtschaftskammerpré- Auch Ulrike Miiller erhielt 2014 eine besondere Auszeich-

sident Nemeth der Berufstitel des Kommerzialrates in Wiirdi- nung fir ihren unermidlichen Einsatz an der vordersten Front

gung seiner besonderen Verdienste um die Wirtschaft des Lan-  des Familyparks: Sie wurde vom Wirtschaftsbund zur burgen-
des Burgenland verliehen. léndischen Managerin des Jahres ausgezeichnet.




Ausgezeichnete
Attraktionen...

Ebenfc:lls 2013 gewann die Wasserattraktion Fliegende
Fische den drillen Plalz bei den ,European Star Awards”
des Branchenmagazins Kirmes & Park Revue in der Katego-
rie ,Best Family Rides” und wurde damit zu einer der besfen
Familienattraktionen Furopas ausgezeichnet

N icht nur das Ehepaar Miller selbst wurde mit Ehrungen ge-
waurdigt, auch die Atirakfionen des Parks, die naturlich auf den
kreativen Ideenreichtum der beiden zuriickgehen, konnten immer \

wieder Preise und Auszeichnungen gewinnen.

2 O ] 3 gab es den Burgenldndischen Innovationspreis
im Tourismus fur die neve Familienachterbahn Rattenmishle.
Damit wurde das einzigartige Konzept ausgezeichnet, das die
Bahn perfekt in die Landschaft integriert und die Schienen zwi-
schen den Baumen und den Hiigeln fast verschwinden ldsst.

KIRMES 2 PAR

Leonclrdcs Flugmaschine konnte dank seiner auflergewshnli-
chen Themoﬁsierung g|ein:h in zwei c:ufeinanderfo[genden Jah-
ren, némlich 2016 und 2017, einen +European Star Award” in
der Kategorie ,Best Attraction” holen.
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Der Familypark liegt geografisch genau an der Hottergrenze
zwischen zwei Gemeinden. Wéhrend sich der Haupteingang
und die Abenteuerinsel im Gemeindegebiet von St. Margarethen
befinden, féhrt man durch die Baumwipfel der Rattenmihle auf
Ruster Gebiet. Gemeinderechtlich gehért der Familypark zu
St. Margarethen.

ST. MARGARETHEN

ST. MARGARETHEN

Der kleine Ort, etwa 10 km von der Landeshauptstadt Eisen-
stadt entfernt, z&hlt heute etwa 2.800 Einwohner und wurde als
+Mayad” urkundlich erstmals im 13. Jahrhundert erwéhnt. Nach
wechselnden Besilzverhdlinissen ging der Orl Milte des 17. Jahr-
hunderts an die Firstenfamilie Esierhcazy Clloe(‘.

Bis Ende des ersten Weltkrieges gehdrte das Ortchen ,Szentmar-
githdnya” zu Westungarn und erst 1921, als das Burgenland als
jingstes Bundesland zu Osterreich kam, erhielt es den Namen
St. Margarethen.

DAS TOR ZUR FREIHEIT

] 989 kam die Markigemeinde zu infernafionaler Be-

kanntheit, als namlich im Zuge der immer instabiler werdenden
Lage im damaligen Ostblock das ,paneuropdische Picknick”
am 19. August als Friedensdemonstration zwischen St. Marga-
rethen und Sopronkshida statifand. Dabei sollte ein Grenzior
symbo|isc|‘: fir 3 Stunden geéﬂ:net werden. Doch noch vor dem
offiziellen Akt durchbrachen mehr als 600 Flichtlinge aus der
DDR die Grenze nach Osterreich. Die ungarischen Grenzpoli-
zisten hielten die Leute nicht auf. Die Bilder gingen damals um
die ganze Welt, Regelmafig wird diese Massenflucht als Initial-
zindung fir den Fall des Eisernen Vorhangs bezeichnet. Als am
11. September 1989 die DDR ihren Birgern offiziell die Aus-
reise erlaubte, waren bereits zehntausende Menschen Uber die
ungarische Grenze ins Burgenland geflichtet.

@ Eisermann [ laif / picturedesk. com

GRENZE NACH OSTERREICH




% ST. MARGARETHEN

ROMERSTEINBRUCH

Seit 2001 zahlt der Sandsteinbruch zwischen dem Ort und
dem Familypark zum UNESCO Weltkulturerbe. Seine geschicht-
liche Bedeutung geht, wie der Name schon sagt, zurisck bis in
die Romerzeit. Der Kalksandstein wurde bereits zum Bau der
Rémersic—:dhng Carnuntum verwendet. Die ,Stephanswand”
des Steinbruchs war johrhundertelang der Dombauhiitte von
St. Stephan fiir den Bau des Wiener Wahrzeichens vorbehalten
und liefert noch heute den Stein fiir Restaurierungsarbeiten am
Stephansdom. Auch die Fassaden zahlreicher RingsiraBenge-
baude bestehen aus St. Margarethener Sandstein.

Kulturelle Bedeutung erlangte der Steinbruch dank dem Bild-
hauer Karl Prantl, der 1959 das erste Bildhauersymposium hier
abhielt. In den darauffolgenden Jahren wurde St. Margarethen
ein Mekka fir berlhmte Steinhauver und bis heute zeugen die
zahlreichen Steinskulpturen am Koglberg von der Zeit.

Ebenfalls Tradition haben die St. Margarethener Passionsspiele,
die seit 1961 [ebenfalls auf Bestreben von Prantl) alle 5 Jahre

PASSIONSSPIELE 1966

in der Naturkulisse des Steinbruchs stattfinden. Mehrere hundert
Laiendarsteller, zum Grofiteil Bewohner des Ortes, zeigen hier
das Leben und Leiden Christi mehreren zehntausend Besuchern
PFU \JPIEISUISUI‘I AbSthchend SII‘IC! nCICI'I dle OFJEI’I‘I{B&"SPIEI_ Zu
crwai‘mcn Clio "01? ] 996 ClUf dcr Frcl|tc!’1fbuhnc dc“

Stembruchs stattfinden.

Quelle: Shutterstock
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REVOLUTIONARE AUFBRUCHSTIMMUNG

] Qé 8 war weltweit ein Jahr der Proteste, vor allem stu-

dentischer Kreise, aber feilweise auch der breiten Bevélkerung,
gegen politische Eliten und herrschende Machtstrukturen. Vor
dem Hintergrund des weltweiten Wirtschaftsaufschwungs, der
zunehmenden Bildung und Vernetzung der Kommunikation stieg
auch die Kritikbereitschaft der sogenannten 68er Generation. In
den USA stand zum einen der VietnamKrieg im Kreuzfever der
Kritik, aber auch die Ermordung des Menschenrechilers Marfin
Luther King heizte die Diskussion um Rassendiskriminierung und
Gleichberechligung weiler an.

In Europa kam es in vielen Léndern zu Sfudenic—;npro}eal‘en, aber
auch zu Aufstanden der Arbeiterbewegungen, die sich im Ange-
sicht des Wirtschaftsaufschwungs mehr und mehr mit schlechten
Arbeitsbedingungen konfrontiert sahen. Unter dem Schlagwort
Prager Frﬁhﬁng ging die Demokrcﬂiebewegung der kommunis-
tischen Partei unter Alexander Dubcek in die Geschichte ein,
die sich, getragen von zunehmender Unzufriedenheit der breiten
Bevolkerung, fir mehr Liberalisierung im Sozialismus einsetzte.
Die Proteste wurden im August 1968 von den Méchten des War-
schaver Paktes, auch unfer dem ECinsatz von Panzern niederge-
SChIQSGﬂ.

Auch in Osterreich gab es im Wendejahr 1968 zahlreiche Stu-
dentenproteste, wobei diese doch wesentlich ruhiger abliefen
als in anderen europdischen L&ndern. Hier ging es vor allem um
mehr Mitbestimmung an den Universitéten.

PRASIDENT MIT GESCHICHTE

Im November 1968 gewann Richard Nixon die Prasidentschafts-
wahlen in den USA. Geschichtlich bleibt er den meisten jedoch
nicht durch seine Errungenschaften, sondern durch seinen Riick-
tritt 1974 aufgrund des Watergate-Skandals in Erinnerung. Da-
durch konnte er einem AmisenthebungsVerfahren wegen zahl-
reicher Vorwiirfe des Machtmissbrauchs enigehen und ist damit
der bislang einzige US-Président, der sein Amt zuriickgelegt hat.

® akg-images / picturedesk.co

RICHARD NIXON
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ZWEIMAL OLYMPISCHE SPIELE

] 96 8 fanden sowohl Olympische Winter- als auch Som-
merspiele statt. Was hiervon den Osterreichern nie in Vergessen-
heit geraten wird, ist die Aberkennung der Slalom-Goldmedaille
von Karl Schranz hei den Spielen in Grenohle. Nachdem er vor
einem Pistenarbeiter anhalten musste, durfte er zwar nochmal
an den Start gehen, wurde aber im Nachhinein disqualifiziert.
Dennoch konnte Osterreich 11 Medaillen nach Hause holen.

& AP / picturedesk.com

KARL SCHRANZ

DAS RUNDE LEDER

Rapid kickt Real Madrid aus dem Meistercup (Champions Le
ague). Eine 1:2 Niederlage geniigte, um den Top-Club aus dgm
Bewerb zu befdrdern und den Aufstieg zu schaffen. Ein fiir Os-
terreich historisches FuBballereignis.

© Votava / Imagno [ picturedesk.cocm

RAPID V5. MADRID

In Puailiv&[ Elinnerung bleiben dugegen die EI[OIBE zweier Do-
men bei den Sommerspielen 1968 in Mexiko City. Eva Janko,
die Mutter des bekannten FuBballers gewann Bronze im Speer-
wurf, die spatere Innenministerin liese Prokop Silber im Mehr-
kampf. Geschichtliches Highlight ist aber der Jahrhundertsprung
von Bob Beamon mit 8,90 Meter, mit dem er bis heute den olym-
pischen Rekord halt.

@ Herebert Stindhofer | APA, | picturedesk.com

LIESE PROKOP



DEM MOND SO NAH

An’: 24.12.1968 fand die erste bemannte Mondumkreisung
durch die Apollo 8 statt. Sie war erst der 2. bemannte Raumflug
Uberhaupt. Die drei Astronauten Frank Borman, William Anders
und James Lovell waren die ersten Menschen, die die Kehrseite
des Erdirabanten sahen.

MUSIKGIGANTEN

Die Beatles fithrten mit ihrem Seng ,Hey Jude” die Charts an
und begaben sich auf ihre berithmte Indienreise. AuBerdem kam
der Animationsfilm ,Yellow Submarine” in die Kinos. Die Wort-
schopfung des Reggae wird geboren und der neve Musikstil fritt
seine musikalische Reise vom Ursprungsland Jamaika an.

APOLLO 8

BEATLES

® 24 f picturedesk com



MOGLI UND NEUE AUFKLARUNG .

Angeﬁjhrt wurden die ésterreichischen Kinocharts des lahres Gleichfalls fir Rekordbesuche wie auch viel Kritik bei der El-

1968 von Walt Disneys letztem selbst produzierten Animations- terngeneration sorgte Oswald Kolle mit seinem ersten Film ,Das
klassiker, dem Dschungelbuch. Er starb noch wéhrend der Arbei- Wounder der liebe”, der eine ganze Reihe neuartiger und freizi-
ten an dem Film. Der Oskar-Favorit des Jahres war das Drama giger Filme zum Thema Sexudlitat und Liebe der breiten Masse
,In der Hitze der Nacht” mit Sidney Poitier, der mit Rassendiskri- der aufgeklarten 68er Generation néherbrachte.

minierung und Problemen der afrcamerikanischen Bevolkerung

Top-Themen der Zeit aufgriff. ' r ;
(Q 3

. @) S

© Friedrich / Irterfcto / picturedesk .com
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BAHNBRECHENDE ERFINDUNGEN

] 96 8WUTde ¥on God]trey HGUnsfield der erste COI‘npu

tertomograph konstruiert. Ein Meilenstein in der Medizintechnik,
der die bis dahin vorherrschende bildgebende Diagnostik mittels
Réntgenbild revolutionierte. Gemeinsam mit Allan Cormack be-
kam der Brite dafir spater den Medizin-Nobelpreis.

Eine Computer-Errungenschaft der ganz onderen Art erfand der
Deutsch-Amerikaner Ralph Bear. Er schuf die erste Spielkonsole
,Brown Box”, quasi die Urform von Gameboy und Atari.

Boeing setzte 1968 mit dem Jumbolet, der 747, in der Luft-
fahrt neve GraBenmoBsiébe. Mit einer lénge von 70 Metern
und einer Spannweite von ca. 60 Metern konnten etwa 550
Passagiere mit einer Geschwindigkeit von ilber 200 km/h befér-
dert werden. Bis Mitte der 2000er Jahre und dem Airbus A-380
dauerte es, um den Giganten der Lifte mit einer noch gréBeren
Maschine abzulosen.

Quelle: www.pegameshardware. ce

BROWN BOX









Im Mérchenwald liegen die Urspringe des Familyparks. Insgesamt kénnen
hier Uber 100 Figuren aus 25 Marchen bestaunt werden. Ein Grofiteil der
Figuren stammt noch aus den 60er Jahren und wurde seitdem liebevoll gepflegt
und reslauriert, 1999 kam auch das Geislerschloss mil dem Friedhol hinzu und
spielt besonders seit der Einfihrung von Halloween im Familypark eine wichtige
Rolle. Ein weiterer Besuchermagnet ist seit 1999 das elekironische Theater der
Zankischen Baversleut', die sich Tag ein Tag aus in den Haaren liegen, um den
Kindern die Weisheit mitzugeben, dass sich aller Streit nicht lohnt.

Anlasslich des goldenen Jubildums wurde 2018 auch der Bereich des
Mérchenparks neu gestaltet. So flieit nun ein idyllischer Bach durch den Wald
und die lebensgrofien Marchenfiguren haben teils neue Unterkiinfte erhalten.
Aber auch das nostalgische Méarchenkarussell, das sich am Ubergang zur be-
nachbarten Themenwelt Erlebnisburg befindet, ist eine Hommage an die Ur

springe des chi|yparks,

2019 hatte Erwin Miiller seinen hundertsten Geburtstag gefeiert. Zu die-

sem Anlass wird dem Parkgriinder mit einem Gedenkstein am Eingang des

Mérchenwaldes ein besonderes Andenken von seiner Familie gesetzt. Aufer-
dem ist ein Pavillion zu Ausstellung seiner Skulpturen geplant.







Neben dem Méarchenwald ist der Bauernhof einer der é&ltesten Berei-
che des Parks. Hier befanden sich in den 80er und 90er Jahren die vielen
Tiergehege des Parks, die neben Steinbdcken und Wildschweinen auch
Affen und andere Exolen beheimalelen. Aulgrund des enormen Pllegeauf-
wandes und der EnfwicHung des Parks immer mehr hin zu einem modernen
Freizeitpark, wichen diese Gehege im Llaufe der Jahre sukzessive neuen
Fahrattraktionen.

Heute ist der Bauernhof der Themenbereich mit den meisten Attraktionen. Hier

findet sich ein bunter Mix von Fahrgeschaften. Angefangen bei der Trakior
bahn bis hin zur Achterbahn Rattenmiihle bietet sich hier Familien mit Kindern
aller Altersgruppen ein vielfaltiges Angebot zwischen den alfen Eichen, die seit
jeher den Besuchern Schatten spenden. Abgerundet wird das Angebot von den
verschiedenen Gastronomiebereichen, die sich in ihrer Ausgestaltung ebenfalls
ganz in das bauerliche Thema einf{}gen‘
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Diese Themenwelt bekam ihren Namen mit der Erdffnung des neuen Ein-
gangsbereiches mit Burgcharakter und der Drachenbahn, die im Jahr 1996
feierlich ercffnet wurden. Damit war die dritte Themenwelt des Parks entstan-
den. Seil der Grindung des Parks hal dieser Bereich wohl die meisle Verand-
erung durchgemoc[ﬂ. Befand sich doch unmittelbar neben dem heuﬁgen Fi]ippo
Restaurant der urspriingliche Eingangsbereich, den man noch heute an
den zwei von Steinbocken gekronten Steinsdulen erkennen kann. Auch das
Restaurant selbst kann schon viele Geschichten erzéhlen, steht es ebenfalls
schon seit den Anféngen des Parks an Ort und Stelle — zunéichst als kleiner
Kiosk mit Uberdachtem Sitzbereich, dann als Gasthaus, in dem auch die
Manner des Ortes ihre abendlichen Kartenpartien lautstark austrugen. Damals
konnte man das Lokal ganzjahrig und auch abends besuchen.

Heute befinden sich in der Erlebnisburg mehrere Attraktionen fr die jingsten
Besucher des Parks. Von der Enienparadc bis zum Oldtimer Convoy und dem
Turmgucker bietet sie einen bunten Mix an Fahrattraktionen. Das Ballonkarussell
ist derzeit die dlteste Attraktion des Parks. Hier drehen seit 1992 die HeiBluft-
ballone unermiidlich ihre Runden und haben schon bei tausenden Gésten fiir
lachende Gesichter aber auch flave Mégen gesorgt.






2004 wurde mit der Erdffnung der Abenteuerinsel die Flache des
Parks auf einen Schlag um 20.000 m? vergrofiert. Neben Neptuns Wasserwelt
wurden auch die Tempelrutsche, die Fernlenkboote und die Drachenhéhle eroff-
nel. Die Barigen Piralen starlelen 2004 ebenfalls ihre Karriere im Familypark
und haben seither Millionen von Kindern mit lhren Liedern unterhalten und El-
fern so manchen Ohrwurm beschert. Mit der ErschlieBung dieses Bereichs gab
es fur die nachsten 10 Jahre geniigend Platz fiir den Ausbau des Parks. 2008
wurde hier die erste Achterbahn des Landes — der Gétterblitz — eroffnet. Letztes
Bauprojekt in der Abenteuerinsel waren 2015 und 2016 die Piazza Da Vinci
mit der beeindruckenden Leonardos Flugmaschine und der Trattoria Medici.

Das Besondere an dieser Themenwelt war, dass hier wirklich von der grinen
Wiese aus geplant und gebaut werden konnte. Somit konnte hier auch die The-
matisierung einer mediterranen Abenteverwelt umfassend umgesetzt werden.
Von der Landschaftsarchitektur Gber die Gebaudegestaltung bis hin zur Gast-
ronomie konnte alles perfekt in Szene gesetzt werden. So fithlt man sich heute
bei einem Gang durch die Abenteuverinsel sofort in eine Stimmung versetzt, die
man sonst nur im Sommerurlaub am Mittelmeer erlebt.
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KLETTER
TRAUME

Auch dem Anspruch von Mario Miller, Kindern immer geni-
gend Bewegungsfreiheit und Méglichkeit zur kdrperlichen Be-
tatigung zu geben, wurde an vielen Orten des Parks eindrucks-
voll umgesetzi und ist heute, wie schon in den Anféngen des
Parks ein wichtiges Credo des Parkbetreibers. Kletterbereiche
durchziehen den gesamien Freizeitpark und sind seit jeher ei-
nes der Grundelemente der Gestahung des chilyparks. Neben
der beeindruckenden Sumpfburg mit mehreren hundert Metern
Kletterwegen wurde 2017 auch die Ziegengaudi eréffnet. Hier
klettern Kinder und Erwachsene in Héhen bis zu 8 Metern auf
verwinkelten Wegen und Stegen parallel zu den Ziegen, die
hier ebenfalls bis in luftige Hohen auf Futtersuche gehen.

Das ist aber noch langst nicht alles. Zahlreiche weitere kreati-
ve Kletterwelten eréffnen sich im Familypark allen, denen die
Kletterwand am Spielplatz schon lange nicht mehr genug ist.
Sei es der Rattentunnel, der durch ::;|c|s Gebalk der Rattenmihle
bis zum Plumpsklo fihrt oder die Ubungsparcours der Gladia-
torenschule. Im Familypark schlégt das Herz aller Klettermaxen
garantiert hoher.
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17 Gastronomie
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Chicken Nuggets 160 Tonnen Pommes 650.000 Kugeln Eis
14.201 kg 2017 2012 -2017 2012 -2017

21 Tonnen Schnitzel 275.000 23 Tonnen/ Woche
2012 -2017 Twisted Potatoes Warenumschlag Lager
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1,7 Millionen kWh s oo et
Stromverbrauch Besucher seit 1998
ANZAHL DER FAHRTEN

Go’rrerblltz 399.860 Fllegende Flsche 54.363 Leonardo 75 552
2007 - Jetzt 2012 - Jetzt 2015 - Jetzt

Rattenmihle 856.683 Apfelflug 127.380
2013 - Jetzt 2011 - Jetzt










Seit Jahren erfreut sich das heidnische Fest in Osterreich immer gré-
Berer Beliebtheit bei Familien. Zu einem GroBteil sicherlich ange-
trieben vom Medienkonsum amerikanischer Produktionen. Trotzdem
lieben es Kinder, sich zv verkleiden, um in andere Rollen zu schli-
pfen und dabei wird natiirlich kaum eine Gelegenheit ausgelassen.

Gibt es in anderen groBeren Freizeitparks bereits seit ldnge-
rem besondere Veranstaltungen zum Thema, fand Halloween
in Osterreich fiir Kinder bisher jedoch eher im privaten Rahmen
und in Form kleinerer Feste statt.
2014 entschloss sich daher das Team des Familyparks,
diesen Trend aufzugreifen und Halloween in einem in Os
terreich noch nicht existierenden Ausmal zu feiern. Argu-
['IiE[l}E:} FU[ d[‘_}l'l E\"EI” Hub es SE“US. ZUI'I einen IJUbbl [_JIL.‘ T'!t!
matik genau zur Zielgruppe von Familien mit Kindern von
0-15 Jahren. Zum anderen lasst sich das Thema sehr gut in
die Themenwelten des Familyparks integrieren und insze-
nieren. Aus wirtschaftlicher Sicht ist Halloween natiirlich
eindevtig  als saisonverléngernde Maf-
nahme zu sehen und eine
Méoglichkeit, die Mitarbei-
ter langer im Unternehmen
zu beschéftigten. Last but not
least ist es marketingtechnisch
cin idealer Hohepunkt zum Sai
sonschluss.

DAS KONZEPT

Das Konzept des Halloween
Events umtasst sowohl die thema-
tische Gestaltung des bestehenden
Parkareals von iber 14 Hektar als

auch ein umfassendes Zusatzprogramm mit Showeinlagen und
Animation. Sémtliche Fahrattraktionen des Parks sind in Betrieb
und kénnen bis spat abends genutzt werden. Ein besonderes
Erlebnis, das man nicht alle Tage sehen kann.

Da der Park wéhrend des Halloween Events bis 22 Uhr gedffnet
hat, ist das Lichtkonzept ein wesentlicher Teil der Gestaltung.
Uber 300 Lichtstrahler werden im gesamten Parkareal von
145.000 m? eingesetzt, um Attraktionen und Parklandschaft
gruselig in Szene zu setzen. Mehrere Kilometer Lichterkettan sor-
gen zusdtzlich fir Simmung und Sicherheit der Géste.

Zweiter wesenilicher Aufhénger ist die Dekoration. Uber 200
Skelette, hunderte Figuren und andere Requisiten werden in
mehrwochiger Arbeit im gesamten Park und der Gastronomie in
Szene gesetzt, um den Park in eine einzigartige Bihne zu ver-
wandeln. Naturlich durfen auch Kurbisse nicht in der Dekoration
fehlen. Seit 2016 wird dafir eigens ein Feld bewirtschaftet, um
so Uber 2.000 Kirbisse fir den Event ernten zu kénnen.

Ein mehrtégiges Progrmmm mit teilweise mehr als 30 Artisten
und Statisten sorgt fir zusaizliche Unterhaltung der Géste bis
in die spaten Abendstunden. Walking Acts wie Stelzengeher,
lebende Biische und verschiedene Zauberwesen unterhalten
die Gaste auf ihrem Gang durch den Park. An verschiedenen
Plétzen finden mehrmals taglich Showeinlagen der Artisten statt.
Dazu z&hlen zB Jonglage, Partnerakrobatik, Zaubershows, Sei-
dentuch- und Reifen-Akrobatik und andere Arfistikkunste.
Highlight an den langen Eventabenden ist die ca 20-minitige




Buhnenshow, bei der den Gésten ein buntes Programm aus Tanz,
Akrobatik und Musik gebofur: wird. Seit 2017 wird zusatzlich
eine Kindershow an den Nachmittagen veranstaltet.

SPEIS UND TRANK

Ein spezielles Speisen- und Getranke-Angebot rundet das Hallo-
ween-Erlebnis ab. In jeder Gastronomiestation gibt es verschie-
dene Speisen, die zum Thema und zur Saison passen. Neben
Hexenbrihe (Kurbisgulasch), die direkt aus einem offenen Kessel
mit Feuerstelle geschépft wird, gibt es Speisen wie Scheiterhau-
fen, Hexenbuckel I:Cermknf:'}de” und Heifle Hunde (Hot DDS:I.
Warme Getranke wie Glihwein und Kinderpunsch dirfen natir
lich auch nicht fehlen.

2014
13.000 Besucher
3 lage

16.000 Besucher

FAZIT

Yor dem ersten Event 2014 war es natiirlich sehr spannend, ob
die Veaur'l&fuhurrg von den Gasten angenomimen werden wirde.
Wiirde das Wetter halten? Welche Mengen an Lebensmitteln
muss man einlagern? Fragen Uber Fragen - wie sich herausstellte
war die Besorgnis véllig unnétig. Das Geléinde des Parks wurde
von kleinen Geistern, Hexen und Vampiren regelrecht gestiirmt.
Im ersten Jahr hatte man sich dazu entschieden, nicht die gesam-
te Flache des Parks zu &ffnen. Bereits ab dem ersten Tag war
klar, dass das nicht so bleiben wiirde. An drei Eventtagen kamen
Uber 13.000 Géaste, um sich dieses Spektakel live anzusehen.
Seither wird das Veranstaltungskonzept weiterentwickelt und im-
mer neuve High“ghls werden geschc:”en, thr“c!ﬁ unter einem
anderen Motto, werden sowohl Parkgestaltung als auch Sho
weinlagen adaptiert. Der grofie Anspruch des Familypark Teams
ist es, auch dem Stammgast an Halloween jedes lahr etwas Neu-
artiges und Uberraschendes zu bieten.

Der Erfc—|g kann sich sehen lassen. Die Besucherzahlen sprechen
tir sich:

©

2015 2016 2017
27.000 Besucher 27.000 Besucher
3 lage 4 lage 4 lage
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| ES'WEIHNACHTET SEHR

Viele Jahre schon hegte die Familie Muller den Wunsch, den
Fc:m”ypc:rk auch zur Adventzeit seinem Publikum zu &ffnen.
Strahlende Kinderaugen, weihnachiliche Difte und zauberhafte
Stimmung, das sollte es irgendwann auch im Familypark geben
2016 war es dann endlich soweit. Am langen Wochenende
rund um den 8. Dezember wurde der neuve Event , Weihnachts-
zauber im Familypark” aus der Taufe gehoben. Bereits zu Sai-
sonschluss begc:nn man mit der Bewerbung der Veranstaltung
unter den Gasten. Schon hier zeigte sich reges Interesse, den
Park erstmals in den Wintermonaten zu erleben. Und das Team
des Parks wurde nicht enttduscht, 16.000 Besucher waren der
Lohn fir viel Aufwand und |c:|nge Arbeilsioge vor der Eréf]tnung.
Im Unterschied zu Halloween, das direkt an die Saison an-
schlieBt und auf eine vall laufende Infrastruktur zuriickgreifen
kann, herrscht Anfang Dezember im Familypark bereits eine
grofle Stille.

Zum einen galt es, geniigend Personal fir den Betrieb zu finden,
was angesichts der Tatsache, dass viele Mitarbeiter in der Win-
tersaison in den westlichen Schigebieten beschaftigt sind, nicht
so leicht war. Zum anderen musste die Einwinterung samtlicher
Fahraliraklionen hinausgezogerl werden und alles belriebsberei
gehalten werden. Auch das Team der Warenwirtschaft war mit
einem doppelten Aufwand an Inventuren beschéftigt.

Das Personal war mit vollem Eifer bei der Sache. Eine gewisse
Vorfreude und Erwartungshaltung hat das gesamte Team nach
Ende einer fordernden Saison mit neuem Besucherrekord noch-
mals zu Hochstleistungen getrieben.

Und so gab es auch 2017 den Weihnachtszauber, der seither
ebenfalls einen fixen Platz im Familypark-Eventkalender hat.

Ahnlich wie zu Halloween werden keine Kosten und Mihen ge-
scheut, um den Park in ein wahres ,Winter Wonderland” zu
verwandeln. Zwar ist derzeit nur ein Teil des Parks gedffnet, im-
merhin eine Fléiche von 10 Hektar, aber hier wird alles geboten
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was zu einem einmaligen Adventerlebnis gehort. Umfangreiche
Weihnachtsdekorationen, Musikuntermdung und ein besonde-
res Unrerho]fungsprogrmmm bringf die Géste in Weihnachtsstim-
mung. Uber 500 Bio-Tannen sédumen die Wege und Plétze und
verstromen herrlichen Duft. Die mehrmals taglich stattfindende
Familienshow lésst die Vorfreude auf das Christkind schon An-
Fong Dezember steigen. WG“(ing Acts und eine Weihnc:chfspo-
rade runden das Programm ab.

Kulinarisch kann man natirlich gerade zu Weihnachten aus dem
Vollen :at_h(_')pf{:n_ Von HBLJIUH[SH:[I Mandeln, Glohwein bis zum
Llebkuchen-Schmarren gibf es alles, was das Herz begehrl.

Und die Rickmeldungen der Gaste geben Grund zur Freude.
.Es sei etwas Finzigartiges, noch nie Dagewesenes”, lieB sich
von vielen vernehmen. Sogar Stammgaste, die des Noérgelns
normalerweise nicht mide werden, konnte man mit einem zu-
friedenen Lacheln am Punschstand sehen und beim Gang durch
den Park wurde Ulli Miller, Ubrigens als Eiskonigin verkleidet,
mit Lob Uberhauft,

Auch lor die AI]S&,}ME“?L‘.H des ru:ni|}fpu|kb war der Weihnachts-
zauber etwas Besonderes. Alles lief etwas beschaulicher und ru
higer ab als in der normalen Saison. Die Géste waren entspann-
ter, die Zusammenarbeit aller Bereiche so gut wie reibungslos.
Fast schon kifschig, kénnte man sagen. Alle hatten trotz der in-
fensiven Tage eine schéne Zeit. Und so macht die Arbeit doch
am meisten Spaf.

FAZIT

Mit dem Weihnachtszauber konnte das chi|ypork Team cine
tolle und in Osterreich einzigartige Veranstaltung ins Leben
rufen, die sich fir Familien zu einem Fixpunkt in der Vorweih-
nachtszeit entwickeln kann und wird.
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| ,Die Besonderheit an diesem Weihnachts-

event liegt fir die Familien darin, dass es ein
gemeinsam erfahrbares Erlebnis ist”, meint
Ulrike Miller. ,Auf normalen Adventmdérkten
ist man mit Kindern oft am falschen Platz.
Wahrend die Eltern gemitlich herumschlen-
dern machten und sich einen Glihwein gon-
nen, ist den Kindern meist langweilig. Es gibt
kein Angebot fir sie. Verstandlich, dass da
viele Besuche von Adventmdrkten die Fami-
lie nicht wirklich in Weihnachtsstimmung ver-
setzen. |m Familypark ist das anders. Wir
haben keinen klassischen Christkindlmarkt,
aber eigentlich etwas viel Besseres. Bei uns
steht die Familie als Ganzes im Fokus. Alle
kénnen zusammen etwas unternehmen und
eine stimmungsvolle und zauberhafte Welt
erleben.”
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Let’s talk about
FAMILYPARK
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MITARBEITER
am WORT

ERICH ZSALCSIK

Im Park seit: 1991

Was ich an meiner Arbeit liebe:

Die Herausforderung, die Ideen von Hr. Komm.Rat Miller umzu-
setzen. Eine rein techn. Fahrattraktion in eine thematisierte Fah-
raftraktion umzusetzen. Lésungen mit den Behdrdenvertretern zu
finden. Die strahlenden Gesichter unserer Gaste, wenn Sie einen
neu errichteten Themenbereich erkunden.

Mein Motto:
Geht nicht - gibt’s nicht.

Lieblingsattraktion:

lch liebe alle Attraktionen, da bei deren Errichtung und Betrieb
sehr viel Herzblut eingeflossen ist. Sentimental werde ich, wenn
alte Attraktionen durch neue ersetzt werden, da eben durch die
Thematisierung nicht nur ein Zweckbauwerk ersefzt wird, son-
dern eine Idee zv Grabe getragen wird.

Freier Mitarbeiter als gewerberechtlicher Bautrager fiir Planung und Projekimanagement

Lieblingsplatzer!:
Samtliche Platze wo gerade eine Neugestaltung statifindet.

PETRA FRANK

o ; : " Leitung Finanzen & Controlling
’ %  Im Park seit: Okiober 1995

Was ich an meiner Arbeit liebe:

Die Abwechslung, die taglichen Herausforderungen, sténdig et-
was dazuzulernen, mein tolles Team und die Méglichkeit, selb-
standig zu arbeiten und zu entscheiden. Da ich schon einige Jah-
re im Betrieb fatig bin, kenne ich die Eniwicklung des Familypark
genau und bin stolz darauf, durch mein Zutun etwas zum Erfolg
beilrogen zu kdnnen.

Mein Motto:
Alles wird gut!” - Firr jedes Problem und fiir jede Schwierigkeit
gibt es eine Losung!

Lieblingsattraktion:

Die Rattenmiihle steht bei mir an 1. Stelle was Action, Spal3
und Ausgelassenheit betrifft. Da werde ich wieder zum Kind und
schreie mir von Anfang bis Ende die Seele aus dem Leib!

For mich ein fic.|';liger [nergiekick und eine kostenlose Frischzel-
Ienkur!

Lieblingsplatzerl:

Hafentaverne - Wenn ich nach Dienstschluss die Gelegenheit
habe, den Park zu besuchen, spaziere ich gerne Richtung Ha-
fentaverne. Ich liebe das mediterrane Flair vor Ort und komme
gleich in Urlaubsstimmung. Ein Blick bis zum Neusiedler See von
der Dachterrasse aus, bringt mir Entspannung pur und der Stress
eines arbeitsreichen Tages ist sogleich vergessen!

Mein Wunsch fiir die Zukunfft:

Weiterhin fixes Mitglied dieses erfolgreichen Unternehmens zu
sein und die bisherigen Arbeitsjahre méglicherweise zu verdop-
peln!




ROLAND PUSCHITZ

Por[(design & Oberg&riner
Im Park seit: September 1997

Was ich an meiner Arbeit liebe:

Bereiche selbststéindig zu gestalten vom ersten Gedanken iiber
das Zeichnen von Entwiirfen und Plénen bis zur Umsetzung
mit Fremdfirmen sowie auch mit unseren eigenen Mitarbeitern!
Die freie Gestaltung von Wegen, Platzen, Aftraktionen, deren
Gebduden sowie allen Freiflachen mit deren Teichen, Bepflan-
zungen und Beelen mach! diesen Job sehr abwechslungsteich.
Besonders schon ist es, mit zum Teil musealen Objekten und Ge-
gansiénden Dekorationen zusammenzustellen, um den Kindern
7u zeigen, wie es damals war und den Fltern Frinnerungen aus
lhrer Kindheit zuriickzuholen.

Beim Entwerfen von Kletteranlagen und Spielbereichen werde
ich wieder ein wenig zum Kind und kann Sachen einplanen,
welche mir selbst gefallen wiirden. Wenn unsere Gaste dann
alles so annehmen wie ich mir das zuvor gedacht habe, Spaf3
dabei haben und untereinander kommunizieren, dann habe ich
meine Aulgabe erfilll!

Maein Motto:

So zu gestalten, dass sich unsere Géiste wohl fithlen.
Denn geht’s unseren Gasten gut, geht’s dem Park gut,
geht’s dem Park gut, geht's uns allen gut!

Lieblingsattraktion:

Die Rattenmiihle und leonardos Flugmaschine, denn beide Al
traktionen sind hervorragend thematisiert. Durch ihr kreatives
Design ist es kaum zu erwarten, dass solch hochmoderne Tech-
nik im Hintergrund fir die Sicherheit und den Spaf der Besucher
sorgt. Die Rattenmihle rasant und sehr harmonisch im Verlauf,
Lleonardos Flugmaschine gewallig impesanl und dennoch sanfl.
Doch wenn man mehr Acfion braucht liegt es wortwértlich in den
eigenen Handen, daraus mehr zu machen.

Lieblingsplatzer!:

Grundsdatzlich liebe ich den gesamten Park, doch besonders
schén finde ich den Rundumblick hoch oben am Rémerturm. Dort
liegt mir der ganze Park zu Filien und es zeigt sich ein herrlicher
Gesamteindruck der Anlage, erste Reihe fuffrei eben!

Mein Wounsch lir die Zukunft;

Dass unser Park in allen Bereichen weiter wéchst, dabei seine
schéne Landschaftspark- Aura beibehdlt und noch gréfBere und
infensivere Projekte umgesetzt werden kénnen. Diese Entwick-
lung mit meinen Gestaltungen, Entwiirfen und Ideen in Zukunft
noch mehr zu prégen wie bis jetzt, dann bin ich der glicklichste
Menschl

USCHI KOVACS

Im Park seit: 1990

Was ich an meiner Arbeit liebe:

Als ich vor vielen Jahren im Souvenirladen begann, war es noch
der Marchenwald. Wir waren wie eine kleine Familie. Nach
ein paar Jahren bekam ich die Aufgabe, im Filippo Restaurant
zu arbeiten. Ich lernte viele Gaste kennen und es war und ist
immer eine Freude, wenn wir uns nach dem Winter fir eine neve
Saison wiedersehen.

Mein Motto:

Meine Arbeit macht mir Spafl. Ich sehe, wie aus Kindern
Eltern werden und diese dann immer wieder zu uns kommen.
Es gibt bei mir keine Arbeit, die ich nicht machen méchte. Was
ich mache, mache ich gern und mit Liebe. Obwohl ich eigentlich
schon in Pension bin, komme noch immer gerne in den Park, um
geringfigig zu arbeiten — und das vor allem mit Lust und Liebe
zur Arbeit.

Mitarbeiterin Gastronomie & gute Scele des Parks

Lieblingsattraktion:

Es gibt fir mich eigentlich keine besondere Attraktion, ich fahre
mit allem gerne und warte immer schon gespannt auf die neuen
Attraktionen, wie heuer das Marchenkarussell.

Lieblingsplatzerl:

Mein Lieblingsplaiz ist bei den Tieren. Die Esel sowie auch die
Hihner warten immer schon und sind c:u{geregl, wenn ich ihnen
Salat zum Fittern bringe. Ich bin auch gerne im idyllischen Mar-
chenwald unterwegs.




FRONERI

BERNHARD WEBINGER
Head of Sales Out of Home

Froneri Austriac Gmbh

Wofir steht fir Sie der Familypark?
lahrelange erfolgreiche Kooperation

Was macht fir Sie die Zusammenarbeit mit dem Familypark
zu etwas Besonderem?

Wir sind stolz, den Familypark bereits seit vielen Jahren als
unseren Yorzeige-Partner bezeichnen zu kénnen. Wir haben
in den vergangenen Jahren viele gemeinsame Projekte ge-
staltet — vor allem unser Wachstumsprojekt Antica Gelateria
del Corse, das von allen Mitarbeitern des Fomi{yparks vor-
bildlich umgesetzt wurde. Auch schétzen wir den offenen
Umgang miteinander und hoffen auf viele weitere lahre der
Partnerschaft.

lhre Lieblingsatiraktion im Familyparke
Gétterblitz

scharf THE OF COFFEE

KOMM.RAL.

REINHOLD SCHARF
Eigentimer und CEO

Alexander Schérf u. S6hne GmbH

Wofir steht fiir Sie der Familypark?

Mehr als vieles andere liebe ich Kinder und ist der Fo-
milypark einer jener Orte, um Kinder immer wieder gliicklich
ZU mOChEn.

Was macht fiir Sie die Zusammenarbeit mit dem Familypark
zu etwas Besonderem?

Der Familypark ist ein traditioneller sterreichischer Famili-
enbetrieb, ebenso wie mein Unternehmen und Herr Mario
Miller ist ein kreativer Visionar, ebenso wie auch ich als ein
solcher oftmals beschrieben werde. Bereits in diesen beiden
Punkten sind wir in unserem Schaffen sehr dhnlich. Die Mar-
ke Scharf sowchl als Kaffeemaschine als auch beim Kaffee
im Familypark vertreten zu sehen, erfillt mich mit Freude
aber auch Stolz. Es ist eine mittlerweile langjéhrige Part-
nerschaft, welche von gegenseitiger Befruchtung auf einer
auberst harmonischen Basis gepragt ist. Ich bin davon Uber
zeugt, dass wir zum gegebenen Zeitpunkt gemeinsam noch
AuBergew&ﬁhniiches schaffen kénnen.

lhre Lieblingsatiraktion im Familyparke
Eigentlich der gesamte Bereich des Bauernhofs
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bestes pannonisches Bier

MARKUS SAUTNER
Geschéafisfihrer/Inhaber

Privatbraverei Gols GmbH

Wofiir steht fiir Sie der Familypark?
Kindheitserinnerungen, grofle Augen, Vielseitigkeit, Regio-
nalitat, Fremdstolz

Was macht fir Sie die Zusammenarbeit mit dem Familypark
zu etwas Besonderem@

Der Familypark ist ein absoluter Prestige-Kunde. Regionalitat,
Tourismus und Genuss zentrieren sich auf diesen Ort. Diese
Ubereinstimmenden Themen mit unserer Unternehmensphilo-
soPI’:ie und strategie lassen die Zusammenarbeit unentbehr-
lich erscheinen. Die geschéfiliche Abwicklung ist stets unkom-
pliziert und kemplikationslos. Das kommt nicht zuletzt auch
von dem langjéhrig beschaftigien Stammpersonal.

Ihre Lieblingsattraktion im Familypark?
Der klassische Marchenwald

RICHARD HALPER &
STEFAN HALPER

Geschéftsleitung

Stefri Frischteam Halper GmbH

Wofiir steht fiir Sie der Familypark?
Nomen est omen” - ein Themenwe|tenpork mit zahlreichen
Attraktionen fir die ganze Familie

Was macht fir Sie die Zusammenarbeit mif dem Familypark
zu etwas Besonderem?

,Was man gerne tut, macht man gut” = dadurch wird man
tiaglich angespornt ein bisschen mehr zu leisten als notwen-
dig und sich kontinuierlich weiterzuentwickeln. Crst kiirzlich
haben wir gemeinsam mit dem Team vom chi|ypc:r|-c wieder
Produkie und Produktideen nicht nur besprochen, sondern
gemeinsam erarbeitet und nachhaltig verbessert firr die neve
Saison - das macht es zu etwas Besonderem.

lhre lieblingsattraktion im Familypark?
Tempelrutsche
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GARTENGESTALTUNG

—

ANDREAS JAKOB MALY
Geschdaftsfuhrer

MALY Gariengesfc“ung GmbH
& Co KG

Wofiir steht fiir Sie der .Cc:mf.l'}-'l,:xrrk?

Freizeit, Familie, Spaf

Was macht fiir Sie die Zusammenarbeit mit dem Familypark
zu elwas BESOITG‘E‘F@[T’.‘:’:")

Wir als Eisenstédter Familienbetrieb schétzen die Zusam-
menarbeit mit einem in der Region verwurzelten Unterneh-
men, das sich durch Bestandigkeif, Ideenreichtum und Inno-
vationsgeist auszeichnet und das Impulsgeber in der Region
ist. Die Redlisierung vielféliigster Projekte, verbunden mit
spcnnenden Herc:usforderungen, wird durch gemeinsames,
intensives Arbeiten in familicrer Atmosphére erreicht.

Ihre Lieblingsatiraktion im Familypark?
Waldexpress

G&G
Erexrrotecuni
GUSTAY FIEDLER LOSNE /5317 568
ANORCAL NCODLON <0676/ 5530 957

WOV St Fima Sigsongunie 11 aflweretgust
Fwmgtile: 2 Wt gt
WERTEALERDAL

GUSTAV FIEDLER
Geschaftsleitung

Elektrotechnik G&G GmbH

Wofiir steht fiir Sie der Familypark?
Freizeit in allen Belangen zu geniefien

Was macht fiir Sie die Zusammenarbeit mit dem Familypark
zu elwas Besonderem?
Immer wieder neue Heraustorderungen bewdltigen zu dirfen

lhre Lieblingsattraktion im Familypark®
Tante Mizzi’s Streichelzoo




Metallbau
3

GmbH & Co. KG

FRANZ LOHMANN

geschéfisfihrender Gesellschafter

Metallbau Emmeln GmbH &
Co. KG

Wofiir steht fir Sie der Familypark?
Konsequente Umsetzung von Visionen

Was macht fir Sie die Zusammenarbeit mit dem Familypark
zu etwas Besonderem?

Wir gratulieren dem Familypark und der Familie Miller zum
50ahrigen Firmenjubildum und bedanken uns fir 25 Jahre,
die wir gemeinsam den Weg gegangen sind.

Als Hersteller von Fahrattraktionen ist die Zusammenarbeit
mit dem Familypark immer eine besondere Herausforderung.
Standards gibt es nicht, es muss immer auBergewshnlich sein
und es ist ausdriicklich erwiinscht, eigene Ideen miteinzubrin-
gen. Die Kommunikation mit dem Management als auch mit
den Mitarbeitern funktioniert hoch professionell aber eben
auch sehr freundschafilich.

thre Lieblingsaitraktion im Familypark®

Die Schweinchenbahn! Weil wir fir dieses Fahrgeschaft lan-
ge diskutiert haben, ob es fir die Gaste ein schéner Spaﬁ
sein wilrde oder ob es eher peinlich ist, auf einem Schwein
zu sitzen. Mario Miller hat dann das Go gegeben und es
wurde ein toller Erfolg.

i

Hofmann®< >

Figuren, natirlich - dynamisch !

REINHARD HOFMANN
Geschaftsfihrer

Hofmann+tiguren

Wofiir steht fiir Sie der Familypark?

Der Fomilypark versteht es, mit seinen vielen attraktiven
Attraktionen fiir alle Altersgruppen den Besuch zu einem un-
vergesslichen Erlebnis fur die ganze Familie zu geslo“en_ Die
kontinvierlich steigenden Gastezahlen sind der Beweis, dass

der richtige Weg eingeschlagen wurde.

Was macht fur Sie die Zusammenarbeit mit dem Familypark
zu etwas Besonderem?

Seit 1994 haben wir viele Projekte, zusammen mit der Fami-
lie Miller planen und verwirklichen k&nnen. Sehr angenehm
ist die stets faire und vertravensvolle Zusammenarbeit, auch
mit dem Mitarbeiterstab des Familyparks. Neve Ideen wer-
den gemeinsam entwickelt, aber immer mit dem Styling, das
zum Familypark passt. Dies fuhrte stets zum Erfolg.

Wir winschen dem Familypark weiterhin ein gesundes
Wachstum und viele zufriedene Gaste.

lhre Lieblingsattraktion im Familypark?
Die liebevoll gestalteten Themenbereiche.




MARKUS STEFANITSCH, MSC
Chefredakteur und Geschéftsfihrer

BVZ - Burgenlandische Volkszeitung

voark?
Gliicksmomente mit der Familie

Wofiir steht fiir Sie der Fami

Was macht fiir Sie die Zusammenarbeit mit dem Familypark
zu elwas Besonderem?

Der Familypark ist ein auflerst professionelles Vorzeige-Un-
ternehmen des Burgenlandes, wo frotz aller wirtschaftlichen
Bestrebungen und Erfolge stets auch das Menschliche und
die lreundlichkeit im Vordergrund stehen. Die Familie Miller
lebt vor und diese Phi!osophie ist bei allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern spirbar.

L o N 3 . . . A
lhre Lieblingsattraktion im Familypark?

Tempelrulsche

KRONEHIT

DR. ERNST SWOBODA
Geschaftstihrer

Kronehit Radio Betriebs Ges.m.b.H

Wofiir steht fiir Sie der Familypark?

Fiir eine einzigartige, kreative Verbindung von unterschiedli-
chen Unterhaltungs- und Freizeitangeboten in héchster Qua-
litat.

Was mach >
zu etwas Besonderem®
Den Familypark habe ich persénlich schon vor unserer be-
ruflichen Zusammenarbeit schétzen gelernt: Als er noch

'usammenarbeit mit dem Familypark

Mérchenwald” hieB, war unsere Tochter ein Fan der ein-
zigortigen Mischung von Fun, Action und Natur, die auch im
neven Gewand begeistert. Klare Pasitionierung, liebe zum
Detail sowie kompromissloses Bekenninis zu Topqualitét ma-
chen die Zusammenarbeit zu einem sponnendenj kreativen

GenuB.

lhre Lieblingsarraktion im Familypark?

Schwer zu sagen, da ja fir jedes Alier und jede Siimmung
etwas dabei ist. Fir mich bleibt allerdings der ,Mérchen-
wald” etwas ganz Besonderes.




DR. STEFAN SCHINDLER
Geschdafisfihrer

Neusiedler See Tourismus GmbH

Wofir steht fir Sie der Familypark?

Mittlerweile fast ganzjdhrig gedffnete Familienerlebniswelt

Was macht fiir Sie die Zusammenarbeit mit dem Familypark
zu elwas BGSOde‘L’;‘er?

Die Weiterentwicklung des Familyparks zu einem derart
auflergewohnlichen Publikumsmagneten zeigt eindrucksvoll
auf, welch grofie Besucherpotentiale fir unsere Region Neu-
siedler See vorhanden sind mit einer marktorientierten und

zeitgeméBen Ausrichtung von Themen.

[hre Lieblingsattraktion im Familyparke
Streichelzoo

ESTHER SCHNEIDER &

JOSEF SCHUTZENHOFER
SHOW & CREATIVFE Team

SHAD Performance

Wofiir steht fiir Sie der Familypark?
Innovation

Was macht fiir Sie die Zusammenarbeit mit dem Familypark
zu etwas Besonderem?

Wir schatzen und mégen am Familypark die familicre
Atmosphare und den respekivollen Umgang wahrend unse-
rer Zusammenarbeit an den Projekten. Der Familypark strebt
immer nach Neuheiten und schenkt uns grofBles Vertraven in
die Kreativitat und Umsetzung unserer Shows.Wir sind stolz
und schéatzen uns gliicklich, ein Teil des Familyparks zu sein.

lhre Uebr’fngso?rmkﬁon im Fomr'."ypark?
Rattenmithle — Esther Schneider
Leonardos Flugmaschine — Josef Schijtzenhofer



DIE

FUHRUNGS

EBENE

DAS UNTERNEHMEN

Als zu Beginn der 90er lahre Ulrike und Mario Miller
den Park fihrten, war er noch sehr iiberschaubar und re-
lativ leicht zu managen. Es gab neben den beiden noch
finf weitere Mitarbeiter und jeder war so ziemlich fir
alles zustandig. Man tat, was zu tun war. So einfach
ist das heute nicht mehr. Mitilerweile beschaftigt die M.
Miller GmbH in der Hochsaison etwa 250 Mitarbeiter
in den Bereichen Verwchung, Attraktionen, Gastrono-
mie, Technik, Gartnerei und Instandhaltung. Die Gréfe
des Parks erfordert selbstversténdlich eine gewisse Struk-
tur und klare Aufgabenverteilungen, um effizient und
effektiv gefihrt werden zu kénnen. Ein kleines, aber ein-
gespielfes Team kimmert sich um die operative Fihrung

der einzelnen Parkbereiche. |

PETRA FRANK

Leitung Finanzen & Controlling

Sie ist eine der guten Seelen des Familyparks. Cleich
nach der HAK-Matura 1995 hat es die jingere Schwes-
ter von Ulrike Miiller in den damaligen Mérchenwald
gezogen, um erste berufliche Erfahrungen zu sammeln.
Daraus sind mittlerweile 23 Johre geworden, in denen
sie so gut wie alle Bereiche des Parks kennengelernt
und die Entwicklung des Unternehmens hautnah mit-
erlebt hat. Heute ist sie fir den Bereich Finanzen und
Controlling verantwortlich. Zu Petras Aufgaben zahlen
die lagliche Abrechnung aller Parkkassen (immerhin 33
Stisck), das komplette Rechnungscontrolling und das Per-
sonalmanagement des Parks. Nebenbsi betreut sie die
EU-Férderprojekte und behdlt einen kithlen Kopf, wenn

mal eine Kasse ausfallt.

4

KOMM. RAT MARIO MULLER
CEO

Wahrend das operative Geschaft bei Ulrike Mller liegt,
konzentriert sich Mario Mller aut die strafegische Ent-
wicklung des Freizeitparks. Er wickelt Anschaffungen
von Afiraktionen ab und plant gemeinsam mit Erich
Zsalcsik und Obergériner Roland Puschitz die konkrete
Gestaltung der neuen Fahrgeschafte und Bereiche. Ein
wesentlicher Teil dieser Tatigkeit besteht natirlich in der
Sicherung der Finanzierung und dem Kontakt mit Ban-
ken, Anwalten usw. Wie zu Beginn seiner Karriere legt
er auch heute noch viel Wert darauf, in der Branche Aus-
schau nach neuen Trends und Entwicklungen zu halfen.
RegelmaBig besucht er Branchenmessen in aller Welt,
irifft Hersteller und sieht sich andere Freizeitbetriebe an.
Trofz seines vollen Terminkalenders |ésst er es sich nicht
nehmen, fast taglich durch seinen Park zu spazieren und
ein wachsames Auge auf alle Anlagen und jedes Detail
zu haben, denn der ausgezeichnete Ruf des Familyparks
was Sicherheit, Gepflegtheit und Sauberkeit anbelangt,
ist ihm besonders wichtig.

MARIO GROSCHNER

Lleitung Gastronomie

Mario Groschner ist seit 7 Jahren fir den Gastronomie-
bereich, den Einkauf und die Warenwirtschaft im Fa-
milypark verantwortlich, und damit fiir ca. 100 Mitarbei-
ter in der Saison. Als gelernter Koch und Kellner und mit
jahrelanger Erfahrung im Management von Gastrono-
miebefrieben verfigt er Gber das nétige Knowhow, um
die 17 Gastronomie-Bereiche und 4 Shops des Freizeit-
parks mit seinem Team aus Gastro-Bereichsleitern und
den Kollegen der Warenwirtschaft erfolgreich zu fishren.
Neben Venhundhugen mil Lieferanien siehl er aber
manchmal auch noch selbst in der Kiiche. Namlich dann,
wenn es darum geh’r, Produklproben zu testen und neue
Kreationen fiir das Speisenangebot zu entwickeln. HAC-
CP,BMD und A, L, M, C, G sind fiir ihn keine Fremdwo-
rte, sondern wichtige Bestandteile seines Arbeitsalliags.




ULRIKE MULLER

Parkdirektorin

Bald nachdem Ulrike Miiller ihren Méarchenprinzen 1988 kennen-
gelernt hatte, begann ihre Karriere im Marchenwald an seiner Sei-
te. Sie gab ihren Beruf als radiologisch-technische Assistentin auf,
umn ihren Mann beim Aufbau des Parks zu unterstiitzen. Bereits von
Beginn an !mg ihr die /\usgcsiohung und liebevolle Dekoration der
verschieadenen Parkbereiche am Herzen. Diese Vorliebe hat sie
sich bis heute erhalten und man sieht an jeder Ecke des Parks ihre
gestalterische Handschrift. Besonders zu den Groflevents lasst sie
es sich nicht nehmen, bis spdt in die Nacht die Gastronomien und
Attraktionen zu schmiicken. Die Mitarbeiter schétzen ihre ,Hands
on” Mentalitat. Ihr Leben spielt sich an sieben Tagen der Woche im
Familypark ab, den sie gerne als eines ,ihrer Kinder” bezeichnet.
Da ist sie sich auch nicht zu schade, um selbst an der Ticketkasse zu
stehen oder Kaffee zu servieren, wenn mal irgendwo im Park Not
am Mann (oder der Frau) ist. Sich selbst bezeichnet Ulli Miller als
.Strenge, aber gerechte Chefin”. Sie legt viel Wert auf Piinkilichkeit
und ordentliches Arbeiten, was schon so manchem Ang&sl&”tan eine
Rilge eingebracht hat. Aber gleichsam hat sie immer ein offenes Ohr

fur die Sorgen und Probleme ihrer Mitarbeiter.

ING. MICHAEL LICHTENBERGER

Betriebsleiter

Michael Lichtenberger kam 2015 als Technischer Leiter
ins Unternehmen und Ubernchm 2016 die Position des
Betriebsleiters. In dieser Funktion ist er fiir die gesamten
Betriebsablaufe des Familyparks wie Technik, Instand-
haltung, Gértnerei und Fahrgeschafte, zustandig. Nach
seinem HTL-Abschluss war er unter anderem bei Indus-
triebetrieben wie Magna und Isosport beschaftigh. Im
Familypark zeichnet er fir ca. 100 Mitarbeiter und rei-
bungslose Abldufe im gesamten Betrieb verantwortlich.
Ein besonderes Augenmelk |egt Michael aul die Sicher-
heit sowohl| der Gaste als auch der Angestellten. Damit
alles optimal ablauft, organisiert er Erste Hilfe Kurse ge-
nauso wie Feuverldschilbungen und regelméaBige Wei-
terbildungen fir sein Team. Sein besonnenes Auftreten
hat schon so manchen Gast besénftigh, der partout die
Sicherheitsvorschriften nicht einhalten wollte. GemaB sei-
nem Motto ,Crdnung ist das halbe Leben” ist Michael
weit Uber die Grenzen des Familyparks fir sein 55-Prin-
zip bekannt: Sortieren — Systematisieren — Sauberkeit —
Slandardisieren - Selbs!diuiplin.

MAG. LISA WAGNER-KORMENDI
Leitung Marketing & Veririeb

Lisa Wagner ist seit 2014 fir die Marketingagenden des
Fami|yporks zusléndig und kiimmert sich gemeinsam mit
ihrer Kollegin Marion Semeliker um die Vermarktung des
Parks im In- und Ausland.

Nach ihrem Studium der Handelswissenschaften war
Lisa mehr als 10 Jahre in einem [T-Konzern tatig, bevor
es die Mutter von zwei Kindern wieder ins heimische Bur-
genland zog. Dank ihrer Kids kannte sie den Park schon
vorher wie ihre VWestentasche und selbst Teil der Ziel-
gruppe zu sein, kann ja schlieBlich nur hillreich sein, um
die Wiinsche und Bedirfnisse der Gaste zu erkennen.
Wenn es um die Einhaltung der Corporate Identity geht,
kann sie ziemlich streng sein, auch mit lhrer Chefin. Zu
ihren Lieblingsaufgaben zahlt die Organisation der Park-
veranstaltungen wie Halloween und Weihnachtszauber.
Das Schreiben ist ebenfalls eine ihrer Vorlieben, weshalb
auch die meisten Texte der Website, Folder und dieser
Jubil&dumschrift von ihr verfasst wurden.







ZUKUNFTS

Musik

Ak!uell zahlt der Familypark tber 600.000 Besucher pro
Saison — Tendenz sieigend — und hat eine Fléche von tber
14 Hektar erreicht. Die bestehenden Parkfléichen sind da-
mit eigenﬂich zur Génze ausgereizt. Natiirlich wére Mario
Miller nicht Mario Miiller, wenn er sich mit dem Status Quo
zufrieden gabe. Auch fir die nachsten Jahre und lahrzehn-
te kann und darf man mit keinem Stillstand im Familypark
rechnen. Der Park soll weiter um- und ausgebaut werden,
um das Angebot fir Familien attraktiv zu halten und das
Einzugsgebiet des Parks weiter auszudehnen. Derzeit wird
intensiv an einem neven Masterplan fur die Parkentwicklung
der nachsten 10 bis 15 Jahre gearbeilel.

Teil dieses Plans ist neben der ErscHieBunS neuver Flachen
fir Atiraktionen und Infrastruktur auch ein Nachtigungsres-
sort in unmittelbarer Naéhe des Parks. Mittlerweile ist der
Familypark so groB, dass das gesamte Areal bei einem
Erstbesuch kaum noch erkundet werden kann. Die Néch-
figungen im Zusammenhang mit einem Parkbesuch in den
umliegenden Beherbergungsbetrieben steigen jéhrlich und
die Erweiterung eines fir Familien attraktiven Ubernach-
tungsangebotes wird von der Familie Muller als wesentli-
cher Cntwicklungsschritt erachtet.

Das Hotel soll in der 4% Kcﬁcgorie Gngesicc!eh sein und
neben einem reguléren Zimmerangebot auch kreati-
ve Ubernachtungen im Baumhaus oder Camping
ermoglichen. Damit wird es der Familypark vielen
verg|eichboren Freizeitparks 9|eichiun und in die
Erlebnishotellerie einsteigen.

DIE 3. GENERATION MULLER

Auch was die Weiterfihrung des Parks als
Familienunternehmen betrifft, ist man auf
dem besten Wege. Mit den beiden Séhnen
Dominik und Julian Miller (24 und 21 lak-
re) ist bereits die 3. Generation der Fami-

lie im Park tatig. Waéhrend Dominik Muller
nach seiner Ausbildung an der HTL Méd- |
ling im Bereich Technik arbeitet und fiir die !
Parksicherheit zustandig ist, hat Julian Mol .'
ler das Pannoneum in Neusied| absolviert
und ist derzeit als Bereichsleiter

in der Gastronomie des Familyparks beschéftigt. Die Jungste
im Bunde isl Celina Miller, die dreizehnjahrige Schilerin
hat natirlich noch keine Ambitionen, im Park zu arbeiten.
Sie kann sich eine Karriere als Moderatorin oder Schau-
ﬁpir—!lﬂrin vorstellen und sammelt derzeit erste Frfﬁhrungen
als Kinder-Reporterin in den Social Media Kandlen des
Familyparks.

Ende des Jahres wird Mario Miiller sechzig_ Ans Aufhéren
denkt der Unternehmer frotzdem noch nichi. Bis die Kinder
den Park Ubernehmen kénnen, wird es noch einige Jahre
davern, Ein Unlernehmen mit Gber 200 Milarbeitern zu fih-
ren, lernt man schlieBlich nicht von heute auf morgern. Die 3.
Generation Miller kann sich auf die Unierstitzung und den
Erfahrungsschatz ihrer Eltern verlassen und langsam in das
Geschaft hineinwachsen.
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